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Vorwort

Mit Anfang 20 macht man sich tber alles Mdgliche Gedanken, nur nicht Gber das
Alterwerden. Warum auch? Gefihlt hat das Leben gerade erst richtig angefangen. Im
Gegensatz dazu sind fachliche Empfehlungen mit Gber 20 Jahren schon ganz schon ,in die
Jahre gekommen*® und bedurfen deshalb dringend einer kompletten ,Rundumerneuerung®.
Dies trifft auch auf die fachlichen Empfehlungen zur Erziehungsberatung (§ 28 SGB VIII) aus
dem Jahre 1998 zu.

Seit dieser Zeit hat sich das Aufgabenspektrum der Erziehungsberatung immens
weiterentwickelt und neue Themenfelder wie z. B. Inklusion oder Online-Beratung sind
dazugekommen. Darlber hinaus erfordern gesetzliche Neuerungen — insbesondere durch
das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG), die 2012 in Kraft getretene Neufassung des
achten Buchs Sozialgesetzbuch (SGB VIII) sowie die Einfihrung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) — eine generelle Uberpriifung und Fortschreibung der
bisherigen fachlichen Empfehlungen. Und nicht zuletzt § 79a SGB VIl verlangt verbindliche
Standards in der Kinder- und Jugendhilfe, d. h. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung ist
nunmehr in allen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe Pflicht.

So beschloss der Bayerische Landesjugendhilfeausschuss im Oktober 2015 die Einrichtung
eines Ad-hoc-Ausschusses mit dem Auftrag, gemeinsam mit der LAG Erziehungsberatung
Bayern die fachlichen Empfehlungen zur Erziehungsberatung im Kontext der Hilfen zur
Erziehung (§ 28 SGB VIII) fortzuschreiben und aktuellen Entwicklungen anzupassen. Da
diese in einem mehrjahrigen Prozess entstanden sind, wurde der GroBteil der Inhalte weit
vor der Corona-Pandemie erarbeitet, welche ab Marz 2020 die Arbeit in der bayerischen
Kinder- und Jugendhilfe grundlegend veranderte. Zum Zeitpunkt der Veréffentlichung waren
die AusmaBe der Veranderungen noch nicht endglltig abzusehen. Aus diesem Grund
werden die daraus resultierenden Erfahrungen geblindelt zu einem spateren Zeitpunkt an
anderer Stelle themenUlbergreifend in einer weiteren Publikation des ZBFS — Bayerisches
Landesjugendamt aufgegriffen.

Die hier vorliegende aktuelle Fortschreibung der fachlichen Empfehlungen zur
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VI, die vom Bayerischen Landesjugendhilfeausschuss
in seiner 145. Sitzung am 22.07.2020 verabschiedet wurde, prasentiert umfassend neue
Inhalte und trifft nun auch Aussagen u. a. zu den Themenbereichen Schutz bei
Kindeswohlgefahrdung, Kooperation / Vernetzung, Steuerung sowie Datenschutz.



Bedanken mdchten wir uns an dieser Stelle ausdriicklich bei den Teilnehmerinnen und

Teilnehmern des Ad-hoc-Ausschusses, die mit ihrer fachlichen Kompetenz, konstruktiven

Beitragen und groBem Engagement maigeblich an der Erstellung dieser fachlichen

Empfehlungen mitgewirkt haben.

Die Qualitat erbrachter Leistungen in den Hilfen zur Erziehung hangt direkt von der

Fachkompetenz der hilfesteuernden und hilfedurchfiihrenden Fachkréafte ab. Wir sind

zuversichtlich, mit dieser Verdffentlichung den Fachkréaften, die in der Erziehungsberatung
und im Allgemeinen Sozialen Dienst tétig sind, geman § 85 Abs. 2 SGB VIII fundierte sowie

praxisnahe Empfehlungen und Orientierung in diesem Arbeitsfeld geben und zu einer

einheitlichen Praxis in Bayern beitragen zu kénnen.

Minchen, im Juli 2020

N | E
f ; ' | /)
i/é-.m.bv-—
Dr. Christian Liders

Vorsitzender des
Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses

1< ) 1.7
X . }_/{af

Hans Reinfelder

Leiter der Verwaltung des
ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt



1. Einleitung

Die vorliegenden fachlichen Empfehlungen zur Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe nach § 28 SGB VIII beschreiben diese Hilfeform
umfassend und geben Hinweise zu ihrer Ausgestaltung. Die fachlichen Empfehlungen
richten sich vorwiegend an die Fachkrafte in den Jugendamtern und
Erziehungsberatungsstellen sowie an weitere Einrichtungen und Dienste der Kinder- und
Jugendhilfe. Zudem kénnen sie fur die Fachkréafte in Beratungsstellen, aus dem
Gesundheitswesen, dem Schul- und Bildungsbereich, der Behindertenhilfe und fir die
weitere Fachoffentlichkeit von Interesse sein.

Die ,Pflege und Erziehung der Kinder” durch die Eltern ist ein Recht, zugleich aber auch ihre
Pflicht, Gber deren Betatigung die staatliche Gemeinschaft wacht (Art. 6 Abs. 2 GG).

Die vielfaltigen kindlichen Grundbedurfnisse nach Nahrung, Schutz, Geborgenheit und
Sicherheit, aber auch nach Autonomie, Verantwortung, Bildung und Teilhabe fordern alle
Erwachsenen in ihrer Erziehungsaufgabe heraus. Gelingt es im Rahmen der
Familienbeziehungen nicht ausreichend, den Bedurfnissen der Familienmitglieder und auch
den Besonderheiten der Kinder gerecht zu werden, signalisiert das Kind méglicherweise in
seinem Verhalten, dass seine Entwicklung gefahrdet oder blockiert ist. Diese
Zusammenhange und Wechselwirkungen begrinden die Notwendigkeit einer beratenden
und padagogisch wie psychologisch gut fundierten Hilfe. Diese soll Eltern, aber auch Kinder
und Jugendliche zur Reflexion der Beziehungen, ihres Umgangs miteinander sowie daraus
resultierender kindlicher und familidrer Probleme anregen und dabei inre Kompetenzen und
eigenen Ressourcen sichtbar machen, um dadurch eine gelingende kindliche Entwicklung zu

unterstitzen.

Das SGB VIII — Achtes Buch Sozialgesetzbuch (Kinder- und Jugendhilfe) definiert seit 1990
Erziehungsberatung mit einem eigenen Leistungsparagraf (§ 28 SGB VIlI) als eine Hilfe zur
Erziehung mit einem Rechtsanspruch der Eltern. Die Durchfiihrung dieser Hilfeform — in
einem multidisziplindren Team und mit der Anwendung unterschiedlichster Methoden —
wurde in den flachendeckend vorhandenen (Erziehungs-)Beratungsstellen verortet.

Da der § 28 SGB VIl zwar Unterstitzung bei Trennung und Scheidung, aber auch in

anderen Bereichen vorsieht, gibt es Uberschneidungen zu weiteren Beratungsangeboten:

+ § 16 Abs. 2 SGB VIl (Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie),

+ § 17 SGB VIII (Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung),

+ § 18 SGB VIl (Beratung alleinerziehender Mutter und Vater bei der Ausliibung der
Personensorge und beim Umgang).



Diese Beratungsformen sind nicht als Hilfe zur Erziehung definiert. Gleichwohl werden in den
Erziehungsberatungsstellen all diese Beratungsangebote und auch die praventive Férderung
der Erziehung in der Familie durch Familienbildungsangebote erbracht. Erziehungsberatung
leistet auch bei den Weiterentwicklungen des SGB VIII im Kinderschutz, den friihen Hilfen
und fUr alle Familien in besonderen Lebenslagen einen wichtigen Unterstitzungsbeitrag.

Erziehungsberatung ist ein sehr persdnliches, notwendigerweise vertrauliches und
geschutztes Angebot flr Eltern und Familien, die meist aus Eigeninitiative Hilfe und Rat
suchen. Die Erziehungsberatung ist ein Seismograf fir gesellschaftliche Veranderungen und
ihre Auswirkungen auf die Familien. Erziehungsberatung ist entsprechend der
Bundesstatistik die am haufigsten in Anspruch genommene und eine kostengtinstige Hilfe

zur Erziehung.

Die vorliegenden fachlichen Empfehlungen beschreiben ausschlieBlich die
Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung mit den zugehdrigen Leistungsinhalten,
fachlichen Kennzeichen und Merkmalen und ihren Schnittstellen. Sie sollen zu einem
besseren Wissen Uber die Erziehungsberatung und zur Qualitdtsentwicklung dieser Hilfe zur

Erziehung beitragen.

Auftretende Redundanzen sind gewollt, um den Fachkréaften die Méglichkeit zu geben, je
nach Bedarf in einzelnen Kapiteln wie in einem Lexikon nachschlagen zu kénnen — und nicht

die gesamten Empfehlungen als ,Buch® lesen zu mussen.



2. Historischer Kontext

Erziehungsberatung ist die wohl alteste ambulant beratende Hilfe. Bereits 1906 wurde in
Berlin die ,Medico-padagogische Poliklinik fur Kinderforschung, Erziehungsberatung und
arztlich erzieherische Behandlung“ gegriindet. Dies gilt fur die Bundeskonferenz fr
Erziehungsberatung e. V. (bke) als die Geburtsstunde institutioneller Erziehungsberatung in
Deutschland.

1909 wurde von dem Psychiater W. Healy die erste Child Guidance Clinic in Chicago/USA
er6ffnet. 1918 griindete Alfred Adler die erste Kinderberatungsstelle in Wien. In der Folge
wurden in Wien 28 Beratungsstellen aufgebaut. Der Name ,Erziehungsberatungsstelle“ geht
auf diese Griindungen durch Alfred Adler zurlck.

Die Initiative fir die Einrichtung dieser neuen Form von Beratung ging im Wesentlichen von
Arzten aus, die angesichts der Armut und Verelendung von Familien durch die
Industrialisierung und der prekaren Situation von Familien nach dem ersten Weltkrieg sozial
engagiert handelten. Von Anfang an war die fachliche Ausrichtung der Beratung von einer
ganzheitlichen Sicht gepragt: Es war ein wissenschaftliches Interesse vorhanden, um
arztliches Wissen Uber kdrperliche Vorgange mit Entwicklungspsychologie und neuen
(psychoanalytischen) Ideen Uber seelische Prozesse und Psychotherapie zu verbinden.
Dabei war auch die Vorstellung handlungsleitend, positive Veradnderungen in der kindlichen
Entwicklung durch eine Beratung der Eltern in Erziehungsfragen zu bewirken. 1924 wurde so
die ,Beratung in Angelegenheiten der Jugendlichen“ im Reichsjugendwohlfahrtsgesetz
aufgenommen und den Jugendamtern als Aufgabe in Stadten tber 10.000 Einwohner
vorgeschrieben. Bis 1933 entstanden so etwa 80 Erziehungsberatungsstellen in
Deutschland.

In der Zeit von 1933 bis 1945 wurden diese Beratungsstellen wieder aufgeldst und ein
hierarchisches System kontrollierender und gleichgeschalteter Beratungsstellen im Rahmen
der Nationalsozialistischen Volkswohlfahrt (NSV) aufgebaut. Die Beratung wurde zum
groBen Teil von ideologisch geschulten Laien durchgefihrt.

Nach dem Krieg begann der Neuaufbau von Beratungsstellen auf der Grundlage von
Initiativen engagierter Fachleute, konfessionellen oder anderen freien Tragern sowie
einzelnen Kommunen, vor allem von GroBstadten (fiir Bayern vgl. Ubersicht von Harnatt,
2009). Zum Teil wurden in Bayern Beratungsstellen durch die amerikanische
Besatzungsmacht nach dem Beispiel der ,,Child Guidance Clinics® initiiert, die bereits eine



multidisziplindre Teamstruktur vorsahen. Die erste bayerische Beratungsstelle fur Eltern,
Kinder und Jugendliche wurde 1948 beim Sozialreferat der Stadt Miinchen gegriindet.

Eltern bei ihrer Erziehungsaufgabe zu starken und zu unterstitzen, wurde zunehmend als
eine wichtige gesellschaftliche Aufgabe erkannt. Im Gesetz fur Jugendwohlfahrt (JWG) von
1961 wurde in § 5 Abs. 1 ,die Beratung in Fragen der Erziehung“ als Aufgabe der
Jugendwohlfahrt definiert. Das Jugendamt solle fir ,die Wohlfahrt der Jugend erforderliche
Einrichtungen (...) fordern und ggfs. (...) schaffen®. So wurde die finanzielle Férderung der
Erziehungsberatungsstellen in Bayern 1962 auch aus dem Bayerischen Landtag heraus
gefordert und politisch beschlossen. Am 14. September 1979 trat die ,vorlaufige Richtlinie
zur Forderung von Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen® in Kraft, die einen
flachendeckenden Ausbau von Erziehungsberatungsstellen in Bayern zur Folge hatte.
Inzwischen gibt es in Bayern in den 71 Landkreisen und 25 kreisfreien Stadten insgesamt
125 Hauptstellen. Zusammen mit den AuBBenstellen finden die Familien etwa 180
wohnortnahe Angebote der Erziehungsberatung.

Im Rahmen der Subsidiaritat Gbernehmen in Bayern vor allem freie Trager als Partner der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe den Aufbau und Betrieb der
Erziehungsberatungsstellen. 89 % der Stellen befinden sich derzeit in freier Tragerschatft,
11 % in kommunaler Tragerschaft.

Pro Jahr werden bayernweit circa 64.000 Kinder und ihre Familien beraten. Etwa 180.000
Personen werden dabei in die Beratung mit einbezogen.

Aus dieser geschichtlichen Entwicklung heraus wird deutlich, dass Erziehungsberatung von
Anfang an als fachliches Hilfsangebot an institutionell dafir vorgesehenen Orten verankert
wurde, namlich den danach benannten Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen.



3. Rechtliche Grundlagen

Die Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung ist in § 28 SGB VIII geregelt. Danach sollen
Erziehungsberatungsstellen und andere Beratungsdienste und -einrichtungen Kinder,
Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Klarung und Bewaltigung
individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde liegenden Faktoren, bei der
Lésung von Erziehungsfragen sowie bei Trennung und Scheidung unterstiitzen. Dabei sollen
Fachkrafte verschiedener Fachrichtungen zusammenwirken, die mit unterschiedlichen
methodischen Ansatzen vertraut sind.

3.1 Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung

Die Leistung Erziehungsberatung gem. § 28 SGB VIl ist als Hilfe zur Erziehung originare
Aufgabe des Tragers der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe. Sie kann von diesem selbst
oder gemaf § 4 Abs. 2 SGB VIl von einem anerkannten Trager der freien Kinder- und
Jugendhilfe in Erziehungsberatungsstellen oder anderen Beratungsdiensten und
-einrichtungen erbracht werden. Adressaten dieser Norm sind alle Kinder, Jugendlichen,
Eltern und anderen Erziehungsberechtigten. Die Erziehungsberatung befasst sich mit der
Klarung und Bewéltigung individueller und familienbezogener Probleme und der zugrunde
liegenden Faktoren, mit der Lésung von Erziehungsfragen sowie der Unterstiitzung bei
Trennung und Scheidung (§ 28 Satz 1 SGB VIII). Hierin liegt die Abgrenzung zu einer rein
informatorischen Beratung. Die Inhalte reichen von konkreten Erziehungsfragen bis hin zur
Entwicklung von Méglichkeiten des besseren Umgangs mit bestehenden
Verhaltensauffalligkeiten, Entwicklungsstérungen oder Lernschwierigkeiten von Kindern und
Jugendlichen. Dabei wird das familidre und soziale Umfeld mit einbezogen.

Einen besonderen Stellenwert erhalt die Thematik der ,Trennung und Scheidung“ (vgl. § 28
Satz 1 SGB VIII). Hier besteht eine Schnittstelle zu den §§ 17 und 18 SGB VIII.

Entscheidend in der Erziehungsberatung ist die inter- und multidisziplinre Arbeitsweise

(§ 28 Satz 2 SGB VIII). Die Fachkrafte kommen vorrangig aus den Fachrichtungen Soziale
Arbeit und Psychologie und verfligen in der Regel Uiber spezifische Zusatzausbildungen.
Ergénzt werden die Teams konsiliarisch im Einzelfall durch Fachkréafte der Medizin und der
Rechtswissenschaften (insbesondere im Kontext der Trennungs- und Scheidungsberatung).
Aufgrund der multidisziplindren personellen Besetzung wird ein differenzierter Zugang zur
Situation der Ratsuchenden, die Einbeziehung unterschiedlicher Sichtweisen sowie eine
flexible Auswahl der Methoden ermdglicht.
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3.2 Erganzende Vorschriften

Die Voraussetzungen der Gewéahrung von Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
definiert § 27 SGB VIII. Danach hat ein Personensorgeberechtigter einen
Leistungsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende
Erziehung nicht gewéhrleistet und die Erziehungsberatung fir seine Entwicklung geeignet
und notwendig ist.

Kinder und Jugendliche haben gem. § 8 Abs. 3 SGB VIII einen Anspruch auf Beratung ohne
Kenntnis des Personensorgeberechtigten, wenn die Beratung aufgrund einer Not- und
Konfliktlage erforderlich ist und solange durch die Mitteilung an den
Personensorgeberechtigten der Beratungszweck vereitelt wirde.

[Anmerkung: Im Zuge einer méglichen SGB VIII Reform wird derzeit diskutiert, kiinftig einen
Beratungsanspruch fir junge Menschen ohne Not- und Konfliktlage zu formulieren.]

Einem jungen Volljgdhrigen kénnen Leistungen nach § 28 SGB VIII gewahrt werden, wenn
und solange die Hilfe aufgrund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig
ist (§ 41 SGB VIlII). Die Hilfe endet in der Regel mit Vollendung des 21. Lebensjahres, sie
kann in begrindeten Einzelfallen fir einen begrenzten Zeitraum dartber hinaus fortgesetzt

werden.

Die Erziehungsberatung kann auch als ambulante Hilfe im Rahmen der Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIII in Betracht kommen. Anspruchsberechtigt ist in diesem Fall der junge
Mensch selbst. Im Mittelpunkt steht dann die Behandlung der Abweichung der seelischen
Gesundheit sowie der (drohenden) Teilhabebeeintrachtigung.

Aufgrund der niedrigschwelligen Zugangsmaéglichkeiten wird nur in besonderen Fallen ein
Hilfeplanverfahren gem. § 36 Abs. 2 SGB VIII durchgefiihrt. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn die Vermittlung an die Erziehungsberatungsstelle durch das Jugendamt erfolgt
und die Ziele der Beratung im Hilfeplanverfahren mit allen Beteiligten festgelegt werden. Die
im Hilfeplan getroffenen Feststellungen Uber den Hilfebedarf und die vereinbarten
Leistungen sollen halbjahrlich und dartber hinaus anlassbezogen auf ihre weitere
Notwendigkeit und Eignung hin Gberprift und fortgeschrieben werden. Die Bundeskonferenz
fir Erziehungsberatung empfiehlt unabhangig davon eine interne Uberpriifung der
Hilfeleistung bei einer Uberschreitung eines Zeitraumes von einem Jahr oder von zwanzig

Beratungskontakten.

11



3.3 Regionaler Versorgungsauftrag, Zustandigkeit

Die sachliche Zustandigkeit fir Angebote der Erziehungsberatung liegt bei den Landkreisen
und kreisfreien Stadten als 6rtliche Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe (§§ 69,
85 SGB VIII, Art. 15, 16 AGSG). Diese sollen gem. § 79 SGB VIII gewahrleisten, dass die
erforderlichen und geeigneten Einrichtungen und Dienste rechtzeitig und ausreichend zur
Verfugung stehen. Sie kooperieren hierzu geman § 4 SGB VIII mit den Tragern der freien

Kinder- und Jugendhilfe.

Die 6rtliche Zustandigkeit folgt aus §§ 86 ff. SGB VIII. Im Sinne eines niedrigschwelligen
Zugangs (§ 36a Abs. 2 SGB VIIl) wird empfohlen, Erziehungsberatung auch tber
kommunale Grenzen hinaus zu gewahren.

Hinsichtlich der geforderten Pluralitat und Tragervielfalt (§ 5 SGB VIII) sollte es auch mdglich

sein, eine Erziehungsberatungsstelle eines anderen Tragers aufsuchen zu kénnen.
In Bayern gibt es flachendeckend rund 180 Erziehungsberatungsstellen inklusive

Nebenstellen und AuBensprechstunden, die durch das Bayerische Staatsministerium fir

Familie, Arbeit und Soziales jahrlich geférdert werden.
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4. Zielgruppe

Erziehungsberatung als Leistung der Kinder- und Jugendhilfe unterstitzt unter
Berucksichtigung des § 9 SGB VIII (Grundrichtung der Erziehung, Gleichberechtigung von
Méadchen und Jungen) Kinder und Jugendliche, Eltern und andere Erziehungsberechtigte

(z. B. GroBeltern, Pflegeeltern, Adoptiveltern), um eine dem Wohl des Kindes entsprechende
Erziehung sicherzustellen (vgl. § 28 SGB VIII). Hierunter ist das gesamte Familiensystem in
seiner jeweiligen Ausgestaltung zu fassen wie beispielsweise auch Familien in Trennung und

Scheidung, einzelne Elternteile, alleinerziehende Mutter und Vater und junge Volljahrige.

Erziehungsberatung versteht sich als niedrigschwellige Hilfe und ist Teil der értlichen
psychosozialen Grundversorgung und der Krisenhilfe. Im Mittelpunkt steht vorrangig der
persoénliche Kontakt (,face to face®) zu der oben genannten Zielgruppe, wobei — wenn
sinnvoll und moéglich — als weiterer Adressat das engere soziale Umfeld des Kindes oder des

Jugendlichen mit einbezogen werden soll.

Darlber hinaus sind auch Fachkréfte der freien und 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe,
aus Schule, Gesundheitswesen und anderen psychosozialen Diensten Adressaten von
Erziehungsberatung. Sie stellen im Rahmen ihrer Tatigkeit und bei entsprechendem Bedarf
Zugang und Kontakt zur Erziehungsberatung her.
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5. Merkmale der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung

Erziehungsberatung ist eine ambulante Leistung der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext der
Hilfen zur Erziehung. Die vom Gesetzgeber bewusst gewahlte Niedrigschwelligkeit, die es
Eltern, jungen Menschen, Familien oder sonstigen Erziehungsberechtigten ermdéglicht, sich
direkt an eine Erziehungsberatungsstelle zu wenden, unterscheidet die Erziehungsberatung
von den anderen Hilfeformen. Dennoch setzt die Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
die Feststellung eines erzieherischen Bedarfs voraus, der die Notwendigkeit der Hilfeleistung
begrindet (§ 27 SGB VIII).

Erziehungsberatung soll allen Familienformen aus allen sozialen Schichten offenstehen und
sich an der jeweiligen individuellen erzieherischen Bedarfslage orientieren. Im Rahmen der
Hilfe zur Erziehung stehen dabei vorrangig die Kinder / Jugendlichen und ihre Bedarfe im
Fokus. Erziehungsberatung unterstitzt Kinder und Jugendliche bei der Bewaltigung ihrer
Entwicklungsaufgaben und ihrer spezifischen Lebenssituation. Erziehungsberatung starkt
aber auch Eltern in ihnren Kompetenzen, damit sie die Herausforderungen des
Familienalltags bewéltigen kdnnen. Daher ist deren aktive Mitwirkung von besonderer
Bedeutung.

Erziehungsberatung ist insbesondere gekennzeichnet durch den niedrigschwelligen Zugang,
die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme, die Kostenfreiheit der Leistung, die multidisziplinare
Zusammensetzung des Fachteams, den Schutz des Privatgeheimnisses und den
besonderen Vertrauensschutz in der persdnlichen und erzieherischen Hilfe (vgl. Kap. 11.1
und 11.2) sowie durch das vielféltige ambulante Beratungsangebot in Form von
beispielsweise Einzelberatung, Elternberatung, Kinder- und Jugendlichenberatung,
Familienberatung, unterschiedlichsten Formen der Gruppenberatung, Beratung von
Fachkraften anderer Einrichtungen und Dienste.

Psychotherapeutische Kompetenzen bei der Gestaltung der Beratungsprozesse und
psychotherapeutische Interventionen gehéren ebenfalls zum Leistungsangebot im Rahmen
von Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung, sind jedoch eingebettet in padagogische
und beratende Prozesse und folgen den Aufgaben und Zielen der Erziehungsberatung als
Angebot der Kinder- und Jugendhilfe.

Erziehungsberatung ist im Kontext der Hilfen zur Erziehung eher als kurzfristige Hilfe
angelegt, kann aber durchaus auch langerfristig durchgefihrt werden. Langfristige Therapien
sind jedoch nicht Aufgabe der Beratungsstellen. Bei psychotherapeutischen Angeboten im
Rahmen der Erziehungsberatung ist deshalb zu prifen, ob nicht die Heilung von
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krankheitswertigen Stérungen nach SGB V ohne Bezug zu den Aufgaben nach § 28 SGB
VIl im Vordergrund steht. Klientinnen und Klienten sollen in diesen Fallen in Angebote des
Gesundheitswesens weitervermittelt oder zuséatzlich zu psychotherapeutischen
Heilbehandlungen motiviert werden.

Das Vorgehen in der Erziehungsberatung unterliegt den ethischen Standards institutioneller
Beratung (DAKJEF, 2003). Beraterinnen und Berater beachten die Integritat und Wirde der
Ratsuchenden und setzen sich fir den Erhalt und den Schutz fundamentaler menschlicher
Rechte ein. Erziehungsberatung ist im Sinne einer grundlegenden Akzeptanz von Diversitat
offen flr alle: gleich welchen Geschlechts, welcher Nationalitét, welcher Ethnie, unabhéngig
von politischer, weltanschaulicher, sexueller oder religiéser Orientierung. Insbesondere eine
Orientierung an den Kinderrechten sowie eine weltanschaulich offene Haltung — unabhangig
von der Tragerschaft — gehéren zu den Grundprinzipien der Erziehungsberatung.

5.1 Multidisziplinaritat

Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung wird nicht von einer einzelnen Fachkraft,
sondern nach § 28 Abs. 2 SGB VIl konstitutivim Rahmen aller Méglichkeiten eines
multidisziplindren Teams angeboten, das mit unterschiedlichen methodischen Anséatzen

vertraut ist.

Durch die gesetzlich vorgeschriebene multidisziplindre personelle Besetzung, insbesondere
staatlich anerkannter Sozialpddagoginnen / Sozialpddagogen und Psychologinnen /
Psychologen, sollen die vorhandenen Kompetenzen und Angebote bedarfsgerecht
eingesetzt werden. Dies ermdglicht einen differenzierten Zugang zur spezifischen Situation
der Klientinnen und Klienten, die Einbeziehung unterschiedlicher Sichtweisen und eine
besondere Flexibilitat bei der Auswahl der Beratungs- und Therapieangebote.

Far die Tatigkeit in der Erziehungsberatung empfiehlt sich darlber hinaus eine auf das
Arbeitsfeld bezogene Zusatzqualifikation (vgl. Kap. 9.3.3).

5.2 Besonderheiten des Zugangs

Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl soll so ausgestaltet sein, dass Ratsuchende diese
Hilfeleistung gem. § 36a Abs. 2 SGB unmittelbar und ohne vorhergehende Beteiligung des
Jugendamts in Anspruch nehmen kénnen (vgl. Kap. 3.3). Dieser niedrigschwellige Zugang
zu dem Beratungsangebot ermdglicht Eltern, Kindern, Jugendlichen und anderen
Erziehungsberechtigten eine friihe Kontaktaufnahme. Das ebenfalls niedrigschwellige
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Anmeldeverfahren — telefonisch, per Kontaktformular, E-Mail, persénlich — vor Beginn der
Hilfe soll den Ratsuchenden den Erstkontakt zur Beratungsstelle erleichtern. Auf Wunsch
kann die Beratung auch anonym erfolgen. Bei besonderer Dringlichkeit sollten zusatzliche
Krisentermine angeboten werden. Bei Vorliegen entsprechender
Kooperationsvereinbarungen kann zudem — bei Zustimmung durch die Familie — eine
Anmeldung durch den Kooperationspartner erfolgen (z. B. Familien mit
Migrationshintergrund bei sprachlichen Verstandigungsschwierigkeiten).

Um eine gute Erreichbarkeit zu gewéahrleisten, sollte Erziehungsberatung méglichst
wohnortnah angeboten werden. Damit sich alle Ratsuchenden in der Beratungsstelle
willkommen fihlen, sind — soweit méglich — noch zusatzliche Voraussetzungen zu schaffen
wie etwa bauliche Veranderungen im Kontext der Barrierefreiheit. Zudem bedarf es ggf. einer
sprachlichen Unterstiitzung, z. B. durch Dolmetscher, damit eine uneingeschrankte
Verstandigung maoglich ist. Weiterhin ist eine kontinuierliche und ansprechende
Offentlichkeitsarbeit unerlasslich, um nicht nur die Bevélkerung iiber das Angebot zu
informieren, sondern vielmehr auch Zielgruppen der Erziehungsberatung, die bisher eher
seltener erreicht werden konnten — z. B. Regenbogenfamilien oder Familien mit behinderten
Kindern / Jugendlichen — den Weg in die Beratungsstelle zu erleichtern.

Beratungen kénnen auch aufsuchend im Rahmen eines Hausbesuchs durchgefihrt werden,
beispielsweise zur besseren Einschatzung der Lebenssituationen von Familien oder bei
vorubergehenden Erkrankungen eines Elternteils. Ebenso kénnen Hausbesuche bei
Jugendlichen, die sich weigern, die Wohnung zu verlassen, bei Uberlastung der Eltern etc.
oder auch auf besonderen Wunsch von Ratsuchenden angeboten werden.

Die Beratungsstellen sollten zudem weitere Formen des Kontakts zu besonders belasteten
Familien, spezifischen Risikogruppen und Klientinnen / Klienten entwickeln, die nicht von
sich aus den Weg in die Beratung finden (vgl. LAG, 2009). Dies kann z. B. Familien mit
einem psychisch erkrankten Elternteil (Sprechstunden und Kooperation mit der
Erwachsenenpsychiatrie), Eltern von Schreibabys und jugendliche Mutter (Kooperation im
Netzwerk Fruhe Hilfen), Familien in prekaren Lebenslagen (Anlaufstellen vor Ort in
Brennpunkten, Kindertageseinrichtungen und Schule), benachteiligte Familien mit
Migrationshintergrund / Flichtlinge (besondere Kooperationsformen im
migrationsspezifischen Hilfenetz) oder Familien mit behinderungsbedingten
Einschrankungen betreffen. In diesem Zusammenhang bietet Erziehungsberatung
aufsuchend in Familienzentren, Kindertageseinrichtungen, Mehrgenerationenhdusern,
sozialen Brennpunkten / Stadtteileinrichtungen, Schulen, Kliniken etc. neue Lésungs- und

Kooperationsansatze an.

16



Eine wachsende Bedeutung in der Umsetzung des niedrigschwelligen
Unterstitzungsangebots kommt den digitalen Medien zu. Durch virtuelle Beratung ist es
maoglich, hoch belastete Jugendliche und junge Erwachsene, aber auch Eltern Gber das
Internet zu erreichen. Die Online-Beratung der Bundeskonferenz flr Erziehungsberatung
(https://www.bke-beratung.de, letzter Zugriff am 24.07.2020) und die Anmeldemdglichkeiten

uber die Webseiten der Beratungsstellen sind Beispiele, die dem Prinzip der
Niedrigschwelligkeit und dem verdnderten Kommunikationsverhalten der Ratsuchenden
Rechnung tragen. Ein nicht unerheblicher Anteil der virtuell beratenen Menschen wechselt
im Verlauf einer Beratung an eine Beratungsstelle.

Neben der direkten Inanspruchnahme von Erziehungsberatung besteht ein weiterer
Zugangsweg Uber das Jugendamt. Dieses kann Familien — wenn nétig — Unterstltzung
durch erzieherische Hilfen anbieten. Dabei kann auch Erziehungsberatung als die fir die
jeweilige Familie notwendige und geeignete Familie in Betracht kommen.
Erziehungsberatung wird dann im Rahmen einer Hilfeplanung nach § 36 SGB VIl als die
notwendige und geeignete Hilfe durch das Jugendamt férmlich gewahrt (vgl. Kap. 10.2).

5.3 Freiwilligkeit und Beratung unter Auflagen

Es gehért zu den Grundsatzen der Arbeit in der Erziehungs- und Familienberatung, dass
sich der Uberwiegende Teil der Familien freiwillig fUr einen Beratungsprozess entscheidet.
Grundsatzlich haben Familien auf finf unterschiedlichen Wegen Zugang zur
Erziehungsberatung:

+ freiwillig aus eigener Initiative,

+ freiwillig aufgrund einer Empfehlung,

» hilfeplanbasiert durch das Jugendamt,

+ dringende Empfehlung mit Hinweis auf mdéglicherweise folgende Sanktionen,

« angeordnet Uber gerichtliche Auflagen.

In sémtlichen Konstellationen ist es Aufgabe der Fachkréfte in der Erziehungsberatung,
gemeinsam mit allen Beteiligten eine Motivation zur Veranderung der Erziehungssituation in
der Familie zu erarbeiten.

5.4 Verschwiegenheit

Die Grundvoraussetzung fir einen gelingenden Beratungsprozess ist ein

Vertrauensverhaltnis zwischen Ratsuchenden und Beratenden. Die Beraterinnen und
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Berater unterliegen der Schweigepflicht (§ 203 StGB Verletzung von Privatgeheimnissen —

vgl. Kap. 11.2) und dem Sozialdatenschutz (vgl. Kap. 11.1).

Der Austausch von Informationen mit Dritten tber die Lebenssituation der Familie oder Uber
Beratungsinhalte ist nur dann méglich und zul&ssig, wenn die Beteiligten in geeigneter Form
ihr Einverstandnis erklart haben. Zur besonderen Situation in Kinderschutzfallen wird auf
Kapitel 7 verwiesen.

5.5 Kostenbeitragsfreiheit

Wie bei allen ambulanten Leistungen wird geman § 91 Abs. 1 SGB VIII kein Kostenbeitrag
fur die Beratung erhoben. Auch dies tragt zur Niedrigschwelligkeit des Hilfeangebots bei.
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6. Leistungsspektrum

6.1 Leistungsvoraussetzungen und Ziele der Leistung

Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung ist eine individuelle personenbezogene
Dienstleistung. Sie wird einzelfallbezogen oder im Gruppensetting durchgefihrt, wobei
diagnostische, beraterische und therapeutische Methoden zum Einsatz kommen. Die
Bedarfe der Ratsuchenden, die Ziele der Hilfe zur Erziehung sowie die mdglichen
MaBnahmen und Angebote sollen gemeinsam und transparent erarbeitet, im
Beratungsprozess flexibel fortgeschrieben und zum Ende die Zielerreichung analysiert
werden.

Dartber hinaus spielen Aufgaben der Vernetzung und praventive Angebote eine besondere
Rolle, die in Kapitel 8 ausflhrlich beschrieben werden.

Flr die Leistungen nach den §§ 17,18 SGB VI, die ebenfalls durch die
Erziehungsberatungsstellen erbracht werden, wird auf die entsprechende Arbeitshilfe
,Beratungs- und Mitwirkungsaufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext von Trennung
und Scheidung nach §§ 17, 18, 50 SGB VIII“ des ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
(2016) verwiesen.

Grundsatzliche Ziele der Erziehungsberatung sind:

« Starkung, Wiederherstellung, Sicherung und Stabilisierung der elterlichen
Erziehungskompetenz in der Familie,

» Unterstltzung einer gelingenden und dem Kind entsprechenden kdrperlichen, seelischen
und geistigen Entwicklung,

* Mobilisierung von individuellen und familidren Ressourcen / Selbsthilfepotenzialen,

» Foérderung der kindlichen sozialen, emotionalen und kognitiven Kompetenzen,

* Klarung von psycho-sozialen Hintergrinden und Entwicklung von Lésungswegen far
gelingende Erziehungshaltungen und zur Bewaltigung intrafamilidrer Beziehungskonflikte
(Mutter — Vater — Kind — Geschwister — erweiterte Familie),

* Unterstitzung und Begleitung von Familien bei Trennung und Scheidung (vgl.

Kap. 6.2.5),

« Herstellen von unterstitzenden sozialen Kontexten flir das Kind und die Familie.

Far ein Gelingen der Erziehungsberatung ist eine grundlegende Bereitschaft und Fahigkeit
der Familienmitglieder zur (Selbst-)Reflexion und zu Veranderungsprozessen erforderlich.
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Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt ist das Selbsthilfepotenzial der Familie:
Erziehungsberatung soll die Erziehungs- und Familiensituation in einem vertretbaren
Zeitrahmen — in der Regel wenige Monate — so unterstutzen, dass die Familie in der Lage ist,
eine dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen férderliche Erziehung und Entwicklung
(wieder) selbst zu (gewahr-)leisten.

6.2 Leistungsinhalte der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung

6.2.1 Herstellen einer Vertrauens- und Arbeitsbeziehung

Im Erstgespréach, das als Aushandlungsprozess verstanden werden kann, und den
unmittelbar nachfolgenden Stunden ist es Aufgabe der Beraterin / des Beraters, durch eine
zugewandte Haltung und geeignete Methoden eine vertrauensvolle Beziehung zu allen
Ratsuchenden herzustellen unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Bedarfe von
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen sowie deren Motivlagen.

Klientinnen und Klienten stehen zu Beginn einer Erziehungsberatung haufig unter innerem
psychischem Druck (Scham, Angst, Schuldgefiihle) und nicht selten unter &uBerem Druck
aufgrund der Erwartungen aus der sozialen Umwelt (z. B. erweiterte Familie, Schule,
Familiengericht, andere Hilfesysteme). In der Kennenlernphase werden diese Faktoren in
den Blick genommen. Die Bedingungen der Hilfe und der Mitwirkungsmadglichkeiten bei der
Ausgestaltung (z. B. Ausmaf der Freiwilligkeit, Vertraulichkeit, Méglichkeiten und Grenzen
der Hilfe) mlUssen transparent gemacht werden.

Notwendig fur die Herstellung eines vertrauensvollen Kontakts sind immer

+ die fachliche Kompetenz der Beraterin / des Beraters,

* Interesse, Einfihlung, Empathie und Wertschatzung gegeniber den Ratsuchenden,

+ eine reflektierte Haltung der Beraterin / des Beraters Uber die eigenen Stimmungen und
Zusténde,

+ professionelle Ausgestaltung von Nahe und Distanz,

* ausreichend Zeit und Ruhe zur Erérterung von Problemlagen,

« Transparenz uber Schweigepflicht, Vertrauensschutz und Gestaltung der Hilfe.

6.2.2 Diagnostik

Die Diagnoseprozesse in der Erziehungsberatung orientieren sich an den Zielen der Hilfe
(vgl. Kap. 6.1) und sollen in erster Linie eine Grundlage fur das Verstehen der vorgestellten
Probleme bilden. Sie geben Anregungen flr die Ausgestaltung der Hilfe und unterstiitzen die
kindliche Entwicklung in anderen Bereichen, z. B. Kindergarten oder Schule. In besonders
schwierigen Problemkonstellationen kann die Diagnostik auch dazu beitragen,
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weiterfihrende intensivere Hilfen zur Erziehung oder intensivere therapeutische
Interventionen anderer Unterstlitzungssysteme nahezulegen und deren Inanspruchnahme

durch die Klienten anzuregen.

Die Diagnose in der Erziehungsberatung (vgl. LAG Erziehungsberatung Bayern, 2007) ist
nicht zu verwechseln mit der sozialpadagogischen Diagnostik des Jugendamts. Es handelt
sich um einen eigensténdigen fachlichen Verstehensprozess mit verschiedenen Zielen:

+ Die Anamnese und Eingangsdiagnostik soll die Probleme, Konflikte, Fragen und
Situationen erfassen, die zur Anmeldung gefiihrt haben und soll Erwartungen und
Problemdefinitionen der Ratsuchenden klaren. Sofern bereits andere Diagnosebefunde
vorliegen, missen diese in den Prozess mit einbezogen und erértert werden. Dies ist —
neben dem Vertrauensaufbau — der Hauptinhalt des Erstgesprachs (vgl. Kap. 6.2.1).

» Durch die Prozessdiagnostik — begleitend zur Beratung — findet ein fortlaufender Prozess
des Beobachtens, Reflektierens und Priifens von Arbeitshypothesen und Angeboten, von
Erwartungen der Beteiligten, von Veranderungen, von der Beratungsbeziehung und den
Zielen der Beratung statt. Die Prozessdiagnostik soll dabei der fortlaufenden
partizipativen Gestaltung und Evaluation der Beratungsarbeit dienen.

» Die Individualdiagnostik zielt auf das Erfassen des Erlebens und Verhaltens und der
Dispositionen eines einzelnen Kindes oder Elternteils in seinen Entwicklungsaufgaben.
Sie ist immer eingebettet in eine Beziehungsdiagnostik der Eltern-Kind-Beziehungen und
des sozialen Kontextes. Ergebnisse der Individualdiagnostik sollen Eltern helfen, ihr Kind
besser einschatzen zu kénnen und fir das Kind Mdglichkeitsrdume seiner Entwicklung
unterstitzend zu gestalten (Wahlen, 2012). Hierbei sind besonders familidre
Interaktionen, daraus resultierende Beziehungsstrukturen und damit verbundene
Erwartungen, Gefuhle und Botschaften in den Familienbeziehungen als Entwicklungs-
und Resilienzkontext fir das Kind zu beachten.

Hervorzuheben ist, dass die Diagnoseprozesse in einer fortlaufenden Verschrankung von
Individual-/Entwicklungsdiagnostik (Individuum), Beziehungsdiagnostik (Familie) sowie

Umfelddiagnostik (soziale Umwelt und Lebenslagen der Ratsuchenden) stattfinden sollen, in
die auch das Erleben der Beraterin / des Beraters reflexiv einflief3t.

Die folgende Abbildung (Abb.1, angelehnt an LAG Erziehungsberatung, 2007, S. 9) zeigt die

diagnostischen Bereiche im Rahmen von Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung.
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Abb. 1: Diagnostikbereiche im Rahmen der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung (angelehnt an LAG Erziehungsberatung BY, 2007, S. 9)

Diagnostik in der Erziehungsberatung wird von Fachkréften aus unterschiedlichen sozialen
Grundberufen durchgefihrt. Bestimmte diagnostische Verfahren, z. B. psychologische
Testverfahren (Intelligenztests etc.) oder die Anwendung von anerkannten
Klassifikationsverfahren von Stérungen (z. B. ICD-10, ICF) erfordern die entsprechenden
berufsrechtlichen und -ethischen Nachweise.

Beim Einsatz psychologischer Testverfahren ist darauf zu achten, dass die Beratungsstelle
Uber eine ausreichende Anzahl geeigneter Testverfahren verflgt, deren Normierung noch
gultig ist — als Referenzrahmen wird dabei ein Zeitraum von 10 — 15 Jahren angegeben.
Dazu gehdren: Entwicklungstests (Motorik, Wahrnehmung, Konzentration), Intelligenz- und
Leistungstests, Fragebogenverfahren fir Kinder und Jugendliche zur Feststellung klinischer
Auffalligkeiten, Verfahren zur Feststellung einer Legasthenie und Dyskalkulie,
Elternfragebogen zur kindlichen Entwicklung und zu Erziehungsvorstellungen, orientierende /
projektive Verfahren.

Bei der Beziehungsdiagnostik kénnen Methoden wie Verhaltensbeobachtungen, Exploration,

Beziehungsinterviews, klinische Interviews, Nutzen von Videos in Interaktionssituationen

(Bindungsdiagnostik und Interaktionsdiagnostik), projektive Verfahren bzgl. der
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Familienbeziehungen, standardisierte Verfahren zur Familiendiagnostik etc. angewendet

werden.

Einschatzungen zum sozialen Umfeld werden begleitend vorgenommen. Besondere
Beachtung sollen dabei die sozioékonomische Situation des Kindes und der Familie,
Integration und Teilhabeméglichkeiten, soziale Isolation, soziale Infrastruktur und Netzwerke
sowie Arbeit finden. Dimensionen der Einschatzung sind die materielle Grundversorgung der
Familien (Wohnen, Essen, Kleidung), Gesundheit, kulturelle Férderung und Art und Umfang
sozialer Beziehungen. Ebenso finden in relevanten Fallen laufend Einschatzungen zur

Geféhrdungssituation statt (vgl. Kap. 7).

Diagnostik in der Erziehungsberatung ist ganzheitlich, systemisch, entwicklungsorientiert,
ressourcenorientiert und verschrankt mit Intervention. Die Befunde sind schriftlich zu fixieren,
mit den Beteiligten transparent, partizipativ und kooperativ zu erértern sowie fir den weiteren

Beratungsverlauf zu nutzen.

Die Qualitat der Diagnostik in der Erziehungsberatung hangt entscheidend von guter
Fortbildung und spezifischem aktuellen Methodenwissen ab. Das gesamte vorhandene
diagnostische Wissen sollte im interdisziplindren Team der Beratungsstelle kooperativ und

einzelfallspezifisch genutzt werden.

6.2.3 Gemeinsame Zieldefinitionen und Aushandlung der Ausgestaltung der Hilfe
Begleitend zum Vertrauensaufbau (vgl. Kap. 6.2.1) und der ersten Erfassung und Analyse
der Beratungsanlasse (vgl. Kap. 6.2.2) ist es unerlasslich, ab dem Erstgespréach fortlaufend
gemeinsam mit den beteiligten Familienmitgliedern sowie evtl. zuséatzlichen
Kooperationspartnern Ziele und die weiteren Schritte im Beratungsprozess zu vereinbaren.
Die Beraterin / der Berater stellt dafir in den Beratungsgesprachen die Méglichkeiten und

Angebote der Beratungsstelle aktiv vor.

Die Ratsuchenden kdnnen ihrerseits Winsche und Ideen einbringen. Deren Umsetzung
sollte Teil der Erérterungen in der Beratung sein. Bei der Ausgestaltung der Hilfe sind die
elterliche Erziehungsverantwortung und die Beteiligung des jungen Menschen gem. §§ 5, 8
und 36 Abs. 2 SGB VIII zu berlicksichtigen.

6.2.4 Beratung und padagogisch-therapeutische Unterstitzung

Padagogisch und therapeutisch fundierte Beratungsprozesse stellen neben der Diagnostik
den Kern der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung dar. Die Unterscheidung zwischen
den Begriffen Beratung und Psychotherapie ist nicht trennscharf zu leisten, da in beiden die

23



Beziehung zwischen Ratsuchenden / Patientinnen und Patienten, Beraterinnen / Beratern
oder Therapeutinnen / Therapeuten ein zentrales Wirkelement ist. Viele gangige Autoren
pladieren deshalb fir akzentuierende Unterscheidungen, z. B. nach Dauer, Anlass und
Zielen und auch nach dem Versorgungssystem (vgl. z. B. Nestmann, 2003).

Die Beratung soll Eltern, Kinder und Jugendliche zur Reflexion der vorgestellten Probleme,
der damit verbundenen eigenen Geflihle und des eigenen Verhaltens, der
psychodynamischen und systemischen Hintergriinde, der biografischen und kulturellen
Grundlagen und relevanter Kontexteinflisse anregen.

Gleichzeitig fokussiert die Beratung auf die Verédnderung eigener Einstellungen, Haltungen
und Handlungsméglichkeiten aller Beteiligten, starkt die Ubernahme von
Selbstverantwortung und die Entscheidungskraft fiir das eigene Leben, die Erziehung und
die Familie im Dienst einer gelingenden Entwicklung.

Beraterinnen und Berater sollen allparteilich fir alle am Beratungsprozess Beteiligten
eintreten und versuchen, deren jeweilige Perspektiven und berechtigte Anliegen zu
verstehen und in einen Austausch zu bringen, indem sie einen Perspektivwechsel
ermdglichen. Bei Bedarf kbnnen Tandems bzw. Teams von Beraterinnen und Beratern zum

Einsatz kommen.

Die Beratung ist in verschiedenen Settings (Elternteile allein und gemeinsam oder in
Gruppen, Kinder allein und in Gruppen, Teilfamilien und gesamte / erweiterte Familien,
Fallkonferenzen mit und ohne Familienmitglieder) durchflhrbar. Sie dauert je nach
Fallkonstellation unterschiedlich lang und kann unterschiedlich intensiv ausgestaltet werden.
In Einzelfallen ist auch eine langerfristige Begleitung durch die Erziehungsberatung maéglich.

Als Methoden padagogischer, beratender und therapeutischer Angebote kommen alle
fachlich und wissenschaftlich anerkannten Ansatze infrage. Die Methoden missen deshalb
fortlaufend entlang des fachlichen Diskurses in wissenschaftlichen Tagungen und
Fortbildungen aktualisiert und reflektiert werden.

Ein wichtiges Element der Beratung ist der Einsatz psychoedukativer Informationen fur
Eltern, Kinder Jugendliche und Heranwachsende. Psychoedukation ist mehr als
informatorische Beratung. Sie stellt ein padagogisches Angebot dar und ist eingebettet in
beraterisch-therapeutische Prozesse vor dem Hintergrund einer Vertrauensbeziehung. Die
Informationen kénnen den Ratsuchenden angeboten werden und diese entscheiden, ob die

Informationen in ihrer Situation nitzlich und hilfreich erscheinen.
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Psychoedukation erfordert ein fundiertes Fachwissen gepaart mit der Fahigkeit,
Forschungsergebnisse verstandlich und hilfreich darzustellen. Psychoedukatives Wissen ist
im Rahmen der Hilfe auch zu verknUpfen mit den Ergebnissen der Diagnostik, die spezifisch
fur das vorgestellte Kind und dessen Familiensituation sind. Informationen zu folgenden
Themen kénnen hilfreich sein wie zum Beispiel:

«  kindliche Entwicklung, Ubergange in der Entwicklung (Lernprozesse, Pubertét etc.)

» Bedeutung von Bindungen,

» Auswirkungen von elterlichen Erziehungshaltungen und Erwartungen,

* Folgen von Trennung und Scheidung fir die Kinder,

* Nutzung von Ressourcen.

Psychotherapie in der Erziehungsberatung ist eingebettet in paAdagogische und beratende
Prozesse und folgt den Aufgaben und Zielen der Erziehungsberatung als Angebot der
Kinder- und Jugendhilfe. Kinder und Jugendliche sollen psychotherapeutische Interventionen
erhalten, wenn Problemlagen kritisch oder verfestigt sind. Diese Interventionen sind im
Regelfall mit Beratung der Eltern im Familienkontext verknUpft.

Bei Heranwachsenden dienen zeitlich begrenzte therapeutische Interventionen der
Persdénlichkeitsentwicklung und Unterstiitzung in der eigenstandigen Lebensfihrung.
Entwicklungshemmnisse und systemische Kontexte kénnen so besser verstanden und

Lésungsperspektiven gemeinsam entwickelt werden.

Eltern, die durch psychische Belastungen aus der eigenen Kindheit oder der aktuellen
Lebenssituation (z. B. unbewaltigte Traumata, krankheitswertige Stérungen) in ihrer
Erziehungsfahigkeit eingeschrankt sind, benétigen zum Versténdnis der Zusammenhéange
zwischen der eigenen Situation und méglicher Folgen fur die Erziehung und flr die kindliche
Entwicklung ein psychotherapeutisches Grundverstéandnis. Therapeutische Interventionen
sollen in diesem Zusammenhang der Stabilisierung oder Wiederherstellung der
Erziehungsfahigkeit von Eltern sowie der Gefahrenabwehr und Bewaltigung akuter Krisen

dienen.

Die Einschatzung, wann und in welcher Form zusétzliche psychotherapeutische
Interventionen erforderlich sind, stellt eine weitere wichtige Leistung der Erziehungsberatung
geman § 28 SGB VIII, auch in Verbindung mit § 35a SGB VIII, dar und erfordert

entsprechende Kompetenzen.

Vor dem Hintergrund sich neu entwickelnder Bedarfe werden in Beratungsstellen spezielle
Angebote entwickelt wie beispielsweise:
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« péadagogisch-therapeutische Gruppenangebote fiir Kinder oder/und Eltern zu bestimmten
Themen und Problembereichen (z. B. Trennung / Scheidung, Sozialverhalten, Angste,
Gewalt und Trauma, Psychomotorik)

* padagogische und férdernde Unterstitzung fur Kinder und Jugendliche im
Zusammenhang mit Emotion oder des Sozialverhaltens (z. B. Konzentrationstraining,
Lernen lernen, Emotionsregulation und Selbstmanagement, positiver Umgang mit
Gleichaltrigen),

* (Erziehungs-)Beratung fur Eltern mit Behinderung oder Eltern behinderter Kinder (vgl.
Kap. 6.3.1),

* Angebote fir Kinder psychisch erkrankter Eltern,

*  Gruppen fur Eltern / Familien von Kindern mit ADHS

* Beratungskonzepte fir Regenbogenfamilien,

» Beratung zum familiaren Umgang mit extremem Medienkonsum sowie zur Entwicklung

von Medienkompetenz.

6.2.5 Unterstitzung bei der Bewaltigung interfamilidarer Beziehungskonflikte und bei
Trennung und Scheidung

Lang dauernde und / oder besonders intensive elterliche Konflikte sowie damit verbunden
Trennung und Scheidung stellen fur Kinder und Jugendliche und ihre Entwicklung oftmals
eine besondere Belastung dar.

Vor diesem Hintergrund ist in § 28 SGB VIII die Unterstiitzung von Familien durch
Erziehungsberatung insbesondere ,bei Trennung und Scheidung“ herausgehoben.
Tats&chlich stellt die Beratung und Unterstitzung bei Trennung und Scheidung inzwischen
ein Hauptaufgabengebiet der Erziehungsberatung dar. Die Unterstitzung von
Trennungsfamilien nach § 28 SGB VIII wird an Erziehungsberatungsstellen dabei hufig
verknipft mit Leistungen nach § 17 SGB VIII (Unterstitzung bei Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung) oder § 18 SGB VIII (Unterstitzung bei der Ausiibung der
Personensorge und bei Besuchskontakten) erbracht (vgl. Arbeitshilfe ,Beratungs- und
Mitwirkungsaufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext von Trennung und Scheidung
nach §§ 17, 18, 50 SGB VIlII; ZBFS — BLJA, Miinchen 2016).

Hier kann Erziehungsberatung bei der Gestaltung der Partnerbeziehung, der evil.
erforderlichen Trennung von Paar- und Elternebene, der elterlichen Kommunikation bei
unterschiedlichen Lebens- und Erziehungsvorstellungen, der Gestaltung eines evitl.
notwendigen Trennungsprozesses und der angemessenen Information und Einbeziehung

der Kinder Hilfestellung geben.

Maégliche weitere in die Konflikt- und Scheidungsberatung eingebettete Angebotsformen sind
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auBBerdem der Einsatz von Mediation (z. B. Montada, Kals, 2001) zur Klarung konkreter
Probleme zwischen den Eltern, die Durchfihrung von Gruppenangeboten fir Eltern zur
Verbesserung der Kommunikation, Reduzierung der Konflikte und Starkung der feinfihligen
Erziehung (z. B. Kinder im Blick; Bréning u. a., 2012), Durchfihrung von Gruppenangeboten
fir Scheidungskinder zur besseren Bewaltigung der familidren Trennungsprozesse (z. B.
Jaede u. a., 1996), Kontaktanbahnung zwischen Elternteil und Kind nach langeren
Trennungsphasen sowie Umgangsbegleitung (IFP, 2001).

6.2.6 Einbeziehung des sozialen Umfelds in die Beratung

Zur Leistungserbringung der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung gehért die
Einbeziehung des sozialen Umfeldes des Kindes (§ 27 Abs. 2 Satz 2 SGB VIII), sofern dies
in einem Zusammenhang zu den vorgestellten Problemlagen steht und zur Erreichung der

Hilfeziele erforderlich ist.

Die Einbeziehung des sozialen Umfelds umfasst z. B. telefonische und persdnliche Kontakte
zu den beteiligten Institutionen und deren Fachkraften (z. B. Bildungs-, Gesundheitswesen),
die mit der Familie oder dem Kind / Jugendlichen arbeiten (vgl. Kap. 8) und ggf. Angehdérige
der erweiterten Familie, z. B. GroBBeltern. Im Rahmen der Beratung sollen zudem
Informationen Uber Anlaufstellen und Hilfsmdéglichkeiten im sozialen Umfeld gegeben werden
— z. B. Vereine, Nachbarschaftsaktivitaten, Familienzentren und Mehrgenerationenhauser,
Freizeitangebote / Ferienangebote fir Kinder — und Familien aktiv unterstitzt werden, sich
solche Angebote zu erschlieBen.

Von besonderer Bedeutung ist dabei die Beachtung der Datenschutzbestimmungen geman
SGB I, SGB VIl und SGB X sowie der Schweigepflicht (vgl. Kap.11). Nur mit Zustimmung
der Ratsuchenden kann das soziale Umfeld bei der Hilfeerbringung im konkreten Einzelfall

einbezogen werden.

Zur erforderlichen Leistungserbringung der Erziehungsberatung als infrastrukturelles
Angebot im sozialrAumlichen Kontext gehdért die umfassende Kooperation mit weiteren
Leistungsangeboten der Kinder- und Jugendhilfe (vgl. Kap. 8.2.2) und ist stdndige Aufgabe
der Jugendhilfeplanung (vgl. Kap 10.1.1).

6.2.7 Mitwirkung bei der Hilfeplanung geman § 36 SGB VII|
Die Mitwirkung bei der Hilfeplanung gehdért zum Leistungsspektrum einer
Erziehungsberatung in den Fallen, in denen im Rahmen eines Hilfeplans mit dem Jugendamt

Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung vereinbart wurde, eine andere Hilfe im
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Anschluss an die Erziehungsberatung eingeleitet oder Erziehungsberatung als

AnschlussmafBnahme installiert wird.

Die Mitwirkung der Erziehungsberatungsstellen kann gemeinsame Hilfeplangespréache oder
im Einzelfall vereinbarte schriftliche Berichte oder Riickmeldungen an das Jugendamt
umfassen (vgl. Kap. 10.2).

6.2.8 Gemeinsame Evaluation der erreichten Ziele am Ende der Beratung

Das Ende einer Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung soll — wie die Aushandlung der
Hilfeinhalte und der niedrigschwellige Zugang zur Hilfe — ebenfalls durch die Beteiligten oder
einzelne Beteiligte herbeigefiihrt werden. Der Wunsch oder die Frage nach einer
Beendigung kann von den Ratsuchenden eingebracht werden oder die Beraterin / der
Berater stellt die Frage nach weiterem Beratungsbedarf.

Gemeinsam ist zu erdrtern, inwieweit die vereinbarten Beratungsziele erreicht wurden, ob die
angestrebten MaBnahmen umgesetzt wurden und sich als hilfreich erwiesen haben, ob die
Ratsuchenden mit dem Beratungsverlauf und dem Ergebnis zufrieden waren und was
maogliche weitere Schritte fir die Familie sind. Bei erneuten Problemen muss die Mdglichkeit
gegeben sein, dass sich die Familie wieder an die Beratungsstelle wenden kann. Die
Niedrigschwelligkeit des erneuten Zugangs erleichtert so auch die Beendigung einer
MaBnahme und die Erprobung der eigenen Fahigkeiten in der Familie.

Die Befunde eines Evaluationsprojektes von Erziehungsberatung (Wir.EB) mit einer
Eingangs-, Verlaufs- und Abschlussmessung unter Einbeziehung der ratsuchenden
Erwachsenen, der Kinder und der Beraterinnen / Berater zeigen, dass Erziehungsberatung
als Hilfe zur Erziehung in den von den Ratsuchenden angestrebten Verdanderungsbereichen
hoch wirksam ist und Effekistarken vorweisen kann, die zum Teil hdher sind als in der
bisherigen Therapieforschung. Gleichzeitig ist die Zufriedenheit mit der Art und der
Organisation der Beratung ausgesprochen hoch, sie liegt — wie bereits in friiheren
Untersuchungen nachgewiesen — bei Gber 90 % (vgl. Arnold, J., Macsenaere, M. & Hiller, S.,
2018).

VerkUrzt zeigen die Forschungsergebnisse, dass Erziehungsberatung erhebliche
Verbesserungen im familiaren Zusammenleben der ratsuchenden Menschen bewirkt, deren
Erziehungskompetenz férdert und dazu beitrégt, dass sowohl Eltern als auch junge
Menschen besser mit belastenden Situationen umgehen kénnen. Deutlich positive Effekte
waren auch bzgl. der psychischen Gesundheit von jungen Menschen und den beratenen

Eltern festzustellen.
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6.2.9 Erganzende weiterfihrende Hilfen und Nachsorge

Nicht immer ist die Erziehungsberatung die geeignete oder allein ausreichende Hilfe zur
Erziehung. Sie kann aufgrund ihrer ambulanten Struktur nicht so intensiv unterstiitzen wie
teilstationare, stationére oder aufsuchende Hilfen mit einem hohen Personaleinsatz.
Eventuell stehen im Umfeld auch spezialisierte Einrichtungen fir den jeweiligen
Problembereich zur Verfigung. Bei gravierenden Schwierigkeiten kann es zudem sinnvoll
sein, Unterstitzungsangebote durch mehrere — aufeinander abgestimmte — Hilfen zu
ermdoglichen.

Die Fachkrafte der Erziehungsberatung sollten die regionalen Unterstiitzungsangebote flir
Familien kennen. Falls sich ein intensiverer Hilfebedarf nach §§ 27 ff. SGB VIII oder § 35a
SGB VIII abzeichnet, kann mit der Familie der Kontakt zum Jugendamt hergestellt werden,
das dann weitere geeignete MafBnahmen einleitet.

Die Fachkréafte haben auch die Aufgabe zu beurteilen, ob einzelne Familienmitglieder weiter
gehende oder zusétzliche therapeutische Behandlungen benétigen und diese entsprechend

ZU motivieren.

Erziehungsberatung ist ebenfalls begleitend zu anderen Hilfen méglich wie z. B. in
Kombination mit Sozialpadagogischer Familienhilfe, Unterstitzung durch
Schulpsychologinnen/-psychologen, Jugendsozialarbeit an Schulen, Paarberatung/-therapie
oder Beratung durch Fachambulanzen flr Sucht (vgl. Kap. 8.2).

Erziehungsberatung kann zudem als Nachsorge nach Klinikaufenthalten, nach
Heimunterbringung, nach Ruckfihrung von Pflegekindern zu den leiblichen Eltern, nach
Verselbststandigung von jungen Mittern / Vatern nach einem Aufenthalt in gemeinsamen
Wohnformen fur Matter/Véater und Kinder geman § 19 SGB VIl etc. in Anspruch genommen

und organisiert werden.

6.2.10 Supervision und kollegiale Intervision

Im Rahmen der Beratungstatigkeit sollen regelmaBige Fallvorstellungen und kollegiale
Intervision in Fallteamsitzungen durchgefihrt werden.

Um die eigene Arbeit zu reflektieren und eine hohe Qualitat zu gewahrleisten, ist zusatzlich
zur kollegialen Intervision auch externe Supervision erforderlich (vgl. Kap. 9.3.4).
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6.3 Fachliche Entwicklungsaufgaben der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
und kinftige Herausforderungen

6.3.1 Inklusive Beratung

Seit der UN-Behindertenrechtskonvention gilt Inklusion als offizielles Menschenrecht fiir
behinderte Menschen. Inklusion bedeutet dabei das Recht auf eine selbstbestimmte
Teilhabe in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens (z. B. Bildung, Arbeit, Familie,
Freizeit). Das heiB3t: Menschen mit Behinderungen mussen sich nicht mehr verandern, um in
die Umwelt ,hineinzupassen®, sondern die Umwelt ist von vornherein an die Bedtrfnisse und
Anforderungen jedes Individuums anzupassen (Beispiel Barrierefreiheit). Hierbei wird von
Kontextfaktoren gesprochen. Nach dem Grundsatz der Inklusion und der inklusiven Offnung
der Kinder- und Jugendhilfe sind entsprechend auch Familien mit behinderten Kindern oder
Eltern(-teilen) mit Behinderung Zielgruppe der Erziehungsberatung. Diese nehmen das
Angebot auch zunehmend in Anspruch.

Inklusive Erziehungsberatung soll den Fokus in erster Linie auf die Beziehungen innerhalb
der Familie und nicht auf die Behinderung einzelner oder mehrerer Familienmitglieder
setzen. Das Vorliegen einer Behinderung ist in seiner Bedeutung fur das Familiensystem und
in seinem Einfluss auf das Familiensystem jedoch haufig relevant. Deshalb ist im
Beratungskontext zu fragen, wie das Zusammenleben unter den jeweiligen Bedingungen
zum Wohle der Kinder verbessert werden kann. Erziehungsberatung arbeitet in diesem
Sinne in vielfacher Hinsicht bereits heute umfassend inklusiv (s. a. Kap. 6.2.4).

Darlber hinaus kénnen auch spezifische Themen, die unmittelbar mit der Behinderung in
Zusammenhang stehen, einen Beratungsbedarf mit sich bringen, z. B. Besonderheiten im
Verhalten des Kindes, Ubergénge und Loslésung vom Elternhaus, Umgang mit dem Thema
Behinderung, Geschwistersituation, sozialrechtliche Anspriiche,

Unterstitzungsmaoglichkeiten.

Neben der Beratungstatigkeit kann die Erziehungsberatung im Kontext des § 35a SGB VI
auch gutachterliche Aufgaben (§ 35a Abs. 1a Nr. 2 SGB VIII) wahrnehmen, die zur
Abklarung des Abweichens von der seelischen Gesundheit dienen. Allerdings zahlt die
Diagnose einer seelischen Erkrankung im Regelfall nicht zum Auftrag von
Erziehungsberatungsstellen (vgl. AMS 31.01.2007) und sollte im Leistungsvertrag aufgefihrt

sein.

Damit Familien mit behinderten Angehdérigen in Erziehungsberatungsstellen geeignete Hilfe
und Unterstlitzung bekommen, missen die Angebote und das System der
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Erziehungsberatung inklusionsorientiert sein. Fur die Weiterentwickelung entsprechender

Konzepte stellen sich hierbei folgende Entwicklungsaufgaben und Herausforderungen:

Der Zugang zur Erziehungsberatung muss fir Menschen mit Beeintrachtigung
barrierefrei gestaltet sein. Dies gilt nicht nur fir Gebaude und Raumlichkeiten, sondern z.
B. auch fur Informationen und Angebote zur inklusiven Beratung.

Eine inklusionsorientierte Erziehungsberatung muss den Bedarfen von Familien mit
behinderten Kindern ebenso gerecht werden wie den Bedarfen von Eltern mit
Beeintrachtigung.

In der Beratung von Familien, in denen kdrperliche, geistige oder seelische
Behinderungen eine Rolle spielen, sind grundlegende behindertenpadagogische
Kenntnisse erforderlich. Darliber hinaus sollte Spezialwissen Uber Erscheinungsbilder
bestimmter Behinderungen und die dazugehdrigen Prognosen erworben werden. Von
besonderer Bedeutung dirften zudem Kenntnisse zur Unterstiitzung von Eltern mit
Beeintrachtigung oder psychischer Erkrankung sein.

In der inklusionsorientierten Beratung muss der im Verhaltnis erhéhte Zeitaufwand und
die damit verbundenen personellen Ressourcen Bertcksichtigung finden.
Erziehungsberatungsstellen kénnen nicht fir alle Belange im Hinblick auf Inklusion und
Teilhabe zuklnftige Experten sein. Dementsprechend sind den Handlungsmadglichkeiten
in der Erziehungsberatung Grenzen gesetzt, die es notwendig machen, ergdnzende oder
weiterfihrende Hilfe fir eine Familie zu suchen. Ergeben sich im Beratungsprozess
Anliegen und Bedarfe, die spezifische Beratung erforderlich erscheinen lassen, missen
Erziehungsberatungsstellen Uber Netzwerke verfligen, an die sie weitervermitteln
kénnen.

Die Kooperationen zwischen den Netzwerkpartnern mit unterschiedlichen fachlichen
Kompetenzen missen flachendeckend und verlasslich etabliert sein und eine
verbindliche Form der Zusammenarbeit regeln. Von besonderer Bedeutung durfte in
diesem Zusammenhang speziell die Zusammenarbeit zwischen den
Erziehungsberatungsstellen und den Diensten und Einrichtungen der Behindertenhilfe
sein.

Inklusive Erziehungsberatung bedarf einer intensivierten Offentlichkeitsarbeit, um tber
Angebote und Ausgestaltung far Familien mit behinderten Angehérigen zu informieren, z.
B. durch eine barrierefreie Homepage, Infobroschiren in einfacher Sprache.

Aufgrund der stetigen gesellschaftlichen Veranderungen und Weiterentwicklungen in Bezug

auf eine inklusiv ausgerichtete Umwelt bedarf eine inklusive Erziehungsberatung einer

prozesshaften Anpassung ihrer Konzepte.
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6.3.2 Erziehungsberatung in schulischen Ganztagesangeboten

Der anhaltende Diskussionsprozess um die bundesweite Einfihrung eines Rechtsanspruchs
auf Ganztagesbetreuung fur Grundschulkinder im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe stellt
die Erziehungsberatung vor groBe Herausforderungen. Dabei ist bereits heute der
flachendeckende und bedarfsgerechte Ausbau von Ganztagsangeboten in allen Schularten
ein vorrangiges Ziel der Bayerischen Staatsregierung und stellt einen wesentlichen Beitrag
zur zukunftsorientierten Weiterentwicklung des bayerischen Bildungswesens dar.

Neben einer verbesserten Vereinbarkeit von Familie und Beruf flr Eltern und
Erziehungsberechtigte tragt die Ganztagesbetreuung auch zu besseren Bildungs- und
Teilhabechancen — unabhéangig von der sozialen Herkunft — und zu mehr
Chancengerechtigkeit bei. Hochwertige Betreuungs- und Bildungsangebote am Nachmittag
sollen die Kinder in ihrer sozialen, emotionalen und korperlichen Entwicklung unterstitzen.
Schilerinnen und Schiiler kénnen dabei tber die Unterrichtszeit hinaus individuell geférdert
werden. Um dem Unterstitzungsbedarf von Schilerinnen und Schiilern mit (drohender)
Behinderung Rechnung zu tragen, kbnnen gebundene Ganztagsangebote mit Leistungen
der Jugend- bzw. Eingliederungshilfe nach SGB VIII oder SGB IX / XII erganzt bzw. zu
einem gemeinsamen Bildungs- und Betreuungsangebot verbunden werden (vgl.
Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums fur Bildung und Kultus, Wissenschaft
und Kunst vom 31. Januar 2018, Az. IV.8-BO4207.1-6a.1 868).

Der soziale und familidre Hintergrund junger Menschen sowie eine positive
Persdnlichkeitsentwicklung in einem férderlichen Umfeld sind in hohem Mafe
mitentscheidend fir den schulischen Erfolg. Deshalb sollen durch eine sinnvolle Erganzung
und enge Verknupfung von Jugendhilfe und Schule die Chancen, das Wissen und Kénnen
junger Menschen in Bayern verbessert werden. Auch die Planungen zur Einrichtung
gebundener Ganztagsangebote an &ffentlichen Schulen erfolgen im Benehmen mit den
Ortlichen Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe. Die Schulen arbeiten bei der Einrichtung von
Ganztagsangeboten mit den zustandigen Tragern der Jugendhilfe und der
Eingliederungshilfe zusammen (vgl. Art. 31 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2 BayEUG). Hierbei ist
sicherzustellen, dass die Schiilerinnen und Schiler auch bei Ganztagsunterricht vom
Unterricht befreit werden, um die notwendigen Unterstitzungsangebote der Jugendhilfe in
Anspruch nehmen zu kénnen (vgl. Initiative Bildungsregionen in Bayern, S. 53 ff.).

Schule ist langst nicht mehr nur Lernraum, sie ist auch Lebensraum fir

Schuler wie Lehrkréfte, in besonderem MalBe an Schulen mit Ganztagsangeboten.
Damit die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe und insbesondere die der
Erziehungsberatung gem. § 28 SGB VIl auch kinftig am Lebens- und Aufenthaltsort der
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Kinder und Jugendlichen erbracht werden kdnnen, sind folgende Herausforderungen zu

bewaltigen (vgl. Kap. 8.2.3):

» Jugendhilfe und Schulen sollen sowohl institutionell (vgl. § 81 Nr. 3 SGB VIII) als auch im
Falle der Unterstitzung einzelner junger Menschen zusammenarbeiten. Fir die
Zusammenarbeit ist das gegenseitige Wissen Uber den jeweiligen Arbeitsauftrag, die
Maoglichkeiten und Grenzen einer gemeinsamen Fdrderung sowie die richtige Einbindung
zu den zusatzlich Beteiligten (z. B. Eltern, Mobile Sonderpadagogische Dienste,
Schulpsychologinnen und Schulpsychologen) unerlasslich.

» Die Trager der Kinder- und Jugendhilfe sowie der Eingliederungshilfe missen ihre
Angebote verlasslich in den Rdumen der Schule erbringen kénnen. Dabei sind diese den
spezifischen Anforderungen einer Erziehungsberatung (vgl. Kap. 9.2.3.) anzupassen.

» Die Verantwortlichkeit fiir die Erbringung der Leistungen am Ort der Schule obliegt den
durchfihrenden Tragern. Das Hausrecht obliegt hingegen der Schulleitung. Hierzu sind
Kooperationsvereinbarungen mit den Schulen abzuschlieBen.

+ Die Fragen der Aufsichtspflicht sind zu klaren.

» Schulerinnen und Schiiler werden in besonderen Lebenslagen durch
schulpsychologische Angebote der Schule unterstitzt. Angebote der Erziehungsberatung
sollten deshalb zur Abgrenzung der unterschiedlichen Kompetenzen mit diesen
abgestimmt werden.

* Um auch die Eltern, die der deutschen Sprache nicht méchtig sind, Uber die Angebote
der Erziehungsberatung an der Schule zu informieren, muss die Offentlichkeitsarbeit
ausgeweitet werden, z. B. durch Flyer oder mehrsprachige Broschuren.

+ Spezielle Gruppenangebote zur Férderung einzelner Kinder sowie die Gestaltung und
Durchfihrung von themenspezifischen Elternabenden an der Schule durch die
Erziehungsberatung erfordern einen erhéhten personellen und zeitlichen Aufwand, der
sich in den Leistungsvertradgen mit den Kommunen widerspiegeln muss.

+ Verhaltensbeobachtungen und Diagnostik einzelner Kinder an der Schule miissen ohne
Zustimmung aller Eltern eines Klassenverbandes mdoglich sein.

» Die zeitliche Beanspruchung junger Menschen durch Schule, Ausbildung und Vereine
bzw. steigende Anforderungen an Mobilitat und Flexibilitdt kbnnen eine Teilnahme an
Angeboten der Erziehungsberatung an der Schule erschweren. Um diese trotzdem
wahrnehmen zu kénnen, missen Beratungsangebote oder Veranstaltungen auch an
Abend-, Wochenend- oder Ferienterminen stattfinden (vgl. auch Kap. 8.2.3).

» Bei der Erbringung von Leistungsangeboten der Kinder- und Jugendhilfe an der Schule,
hier die Erziehungsberatung geman § 28 SGB VI, sind die Grundprinzipien der Kinder-
und Jugendhilfe zu beachten. Hierzu gehéren auch das Wunsch- und Wahlrecht geman
§ 5 SGB VIl und die Beteiligungsmdglichkeiten geman §§ 8, 36 SGB VIII.
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6.3.3 Migrationssensible Beratung

Migrantinnen und Migranten sowie Menschen mit Migrationshintergrund bezeichnet
Personen, die entweder selbst aus einem Land migriert sind und eine nicht-deutsche
Staatsblrgerschaft besitzen und / oder aber mindestens einen Elternteil haben, der
zugewandert ist (Destatis 2018, S. 4).

Migration bedeutet, einen Ort entweder voriibergehend oder fir immer zu verlassen —
beispielsweise aufgrund familidrer Bindungen, Arbeitsaufgaben in der globalisierten
Wirtschaft oder unsicherer Lebensbedingungen (z. B. Nahrungs- oder Wassermangel, Krieg
und Verfolgung) — um sich neue Chancen zu erschlieBen.

Die Aufnahme von Geflichteten und Migrantinnen / Migranten erfordert vom Aufnahmeland
die Neu- bzw. Umgestaltung von Partizipations- und Teilhabeprozessen in verschiedenen
Bereichen wie Arbeit, Bildung, Gesundheit. Zudem spielen Anerkennung und Akzeptanz von
unterschiedlichen Wert- und Normvorstellungen sowie Identitdtskonzepten eine wichtige
Rolle fir die Gestaltung des Zusammenlebens.

Der Anteil von Kindern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist insbesondere in den
Ballungszentren gro3 und nimmt weiter zu. Darlber hinaus gibt es auch eine steigende
Anzahl von geflichteten Familien mit Kindern und Jugendlichen, die voriibergehend oder
dauerhaft bei uns leben.

Gelingende migrationssensible Beratung ist kein ethnienzentriertes Angebot flir einzelne
ausgesuchte Sprachgruppen, sondern muss sich kulturibergreifend am Entwicklungsalter
der Kinder, der damit einhergehenden familiaren Aufgaben und an der spezifischen
Lebenswelt dieser Familien orientieren. Dies bedeutet fir die Beraterinnen und Berater, sich
sténdig neu auf die aktuell in der Beratung befindliche Familie einzustellen, ohne sie durch
zuvor erworbenes Wissen Uber Kulturen, Religionen und Nationalitaten und friiher gemachte
Beratungserfahrungen zu bewerten. Das erfordert von den Fachkraften viele
unterschiedliche Kompetenzen wie z. B.: eine offene, wertschatzende Haltung, Kenntnisse
tber kulturelle, religiése und gesellschaftliche Pragungen der Klientinnen und Klienten und
Kommunikationsfahigkeit.

Die Arbeit mit allen diesen Familien stellt die Beratungsstellen vor neue Herausforderungen:
+ Familien, die aus ihren Herkunftskulturen Erziehungsberatung nicht kennen, brauchen fur
sie verstandliche Informationen und Zugéange (vgl. Kap. 5.2). Flichtlingsfamilien leben

oftmals in sozialer und raumlicher Isolation, sodass sie Angebote haufig nicht
wahrnehmen, wenn sie nicht von Dritten an sie herangetragen werden. Das heif3t, die

Fachkrafte missen auf die Eltern zugehen und sie auf allen Ebenen abholen: értlich
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durch Besuche, sprachlich durch Dolmetscher, inhaltlich durch Erfragen ihres
Verstandnisses und ihrer Ideale von Erziehung.

+ Zentrales Medium der praktischen Beratung ist Kommunikation. Im Hinblick auf eine
interkulturelle Offnung der Teams der Beratungsstellen — und auch, um den Zugang zu
Familien mit Migrationshintergrund zu erleichtern — ist darauf zu achten, dass
Beraterinnen und Berater mit zuséatzlichen Sprachkenntnissen und eigenen
Migrationserfahrungen zunehmend in den Teams der Beratungsstellen tatig sind. Es geht
darum, sensible und kreative Kommunikationsformen und -medien zu entwickeln, um
entstehende bzw. vorhandene Verstandigungsprobleme produktiv zu Gberbricken.

« Zusatzlich kénnen fir die Beratungsarbeit professionelle Dolmetscher erforderlich sein.
Dazu muss die Beratungsstelle auch Uber ein Budget fur Dolmetscher verfligen (vgl. Kap.
9.3).

» Eine weitere Aufgabe der Erziehungsberatungsstelle im Kontext migrationssensibler
Beratung ist die Kooperation mit z. B. den Sozialdiensten in den Unterkilinften,
Auslanderbehdrden, weiteren Amtern sowie die Vernetzung mit anderen Angeboten der
Kinder- und Jugendhilfe.

6.3.4 Diversity = Vielfalt in der Gesellschaft

Unter dem Begriff Diversity kdnnen Aussagen wie ,vielfaltsbewusst® und
»diskriminierungskritisch“ oder ,Vielfalt respektieren“ und ,Ausgrenzung widerstehen® oder
»~Ja zu Unterschieden® und ,Nein zu Ausgrenzung“ subsumiert werden. Die Angst vor dieser

Vielfaltigkeit kann durchaus Vorurteile hervorrufen.

Insbesondere in sozialpddagogischen Arbeitsfeldern und anderen selbstreflexiven Kontexten
ist es fur die Fachkrafte erforderlich, sich der eigenen Vorurteile und Privilegien bewusst zu
werden und sich aktiv fir Gerechtigkeit und gegen einseitige und diskriminierende
Verhaltensweisen zu engagieren. Es ist ein durchaus anspruchsvoller Weg, denn es gilt die
Aufforderung, Unterschiedlichkeit nicht zu bewerten, auch wenn sie weit von den eigenen

Normen abweicht.

Eine inklusive Kinder- und Jugendhilfe muss Diversitat als Normalitat verstehen, alle Kinder,
Jugendlichen und ihre Familien in ihrer Individualitat anerkennen und ihren Bedarfen
entsprechende Angebote und Unterstitzung vorhalten. Um dieses Ziel zu erreichen, ist eine
Weiterentwicklung aller Leistungen im SGB VIl erforderlich. Die einzelnen Handlungsfelder
der Kinder- und Jugendhilfe — die Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit, die
Kindertagesbetreuung, die Férderung der Erziehung in der Familie, die Hilfen zur Erziehung
und die Hilfen fir junge Volljahrige — mlssen auf ihre Inklusionsorientierung hin Gberpruft
und fortentwickelt werden. Hierfiir sind sowohl gesetzliche Anderungen als auch die
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Anpassung von Konzepten in der Praxis notwendig. Es gilt, Vielfalt als Bereicherung zu
erkennen — und Widersprlche auszuhalten! Niemand hat gesagt, dass der Weg zu einer
inklusiven Gesellschaft einfach ist.

Im Zusammenhang mit den fachlichen Entwicklungsaufgaben der Erziehungsberatung als
Hilfe zur Erziehung stehen die strukturellen Herausforderungen, die ausfuhrlich in Kap. 9.4
beschrieben sind.
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7. Schutz bei Kindeswohigefahrdung

Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl zu schiitzen, ist eine der zentralen
Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe (§ 1 Abs. 3 Nr. 3 SGB VIII). Im Kontext einer
Kindswohlgefahrdung geben § 8a Abs. 4 SGB VIIl und § 4 KKG einen verbindlichen Rahmen
flr das Vorgehen aller Beteiligten vor. Hierflr sollte es in jeder Kommune Vereinbarungen
zwischen Jugendamt und den Tragern der Kinder- und Jugendhilfe geben, die Leistungen
nach dem SGB VIl erbringen.

7.1 Sicherstellung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung geman § 8a SGB VIl

§ 8a SGB VIl benennt den staatlichen Schutzauftrag als Aufgabe der 6ffentlichen Trager der
Kinder- und Jugendhilfe, verdeutlicht die Beteiligung der freien Trager an dieser Aufgabe und
beschreibt die Verantwortlichkeiten der beteiligten Fachkréafte der Jugendhilfe.

Ausléser der Wahrnehmung des Schutzauftrags im Sinne des § 8a SGB VIl sind gewichtige
Anhaltspunkte fur die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen. Hierunter sind
Hinweise oder Informationen Uber Handlungen gegen Kinder und Jugendliche oder
Lebensumstande zu verstehen, die das leibliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes
oder Jugendlichen gefdhrden, unabhangig davon, ob sie durch eine missbrauchliche
Ausubung der elterlichen Sorge, durch Vernachlassigung des Kindes oder Jugendlichen,
durch unverschuldetes Versagen der Eltern oder durch das Verhalten eines Dritten bestehen
(vgl. hierzu auch § 1666 BGB).

Als Kindeswohl gefédhrdende Erscheinungsformen lassen sich grundséatzlich unterscheiden:
+ korperliche und seelische Vernachlassigung,

+ seelische Misshandlung,

» korperliche Misshandlung und

« sexuelle Gewalt.

Der Bayerische Landesjugendhilfeausschuss hat im Rahmen der fachlichen Empfehlungen
zu § 8a SGB VIII mit Beschluss vom 10. Juli 2012 gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Kindeswohlgefahrdung beschrieben. Diese sind in der Arbeitshilfe des Bayerischen
Landesjugendamts ,Sozialpadagogische Diagnose-Tabelle & Hilfeplan® aufgefihrt und
werden anhand von Beispielen altersspezifisch konkretisiert.

Nimmt eine Fachkraft gewichtige Anhaltspunkte wahr, muss sie diese ihrer / ihrem
Vorgesetzten mitteilen. Falls die Vermutung eines gewichtigen Anhaltspunkts fiir ein
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Geféahrdungsrisiko in der kollegialen Beratung nicht ausgeraumt werden kann, ist die
Einschatzung des Gefahrdungsrisikos im Zusammenwirken mehrerer Fachkréafte formell
vorzunehmen. Dabei sind die Erziehungs- oder Personensorgeberechtigten sowie das Kind
oder der Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder
des Jugendlichen nicht infrage gestellt wird (§ 8a Abs. 1 Satz 2 SGB VIII).

Mindestens eine der an der Gefahrdungseinschatzung beteiligten Fachkrafte muss Uber die
Qualifikationen einer insoweit erfahrenen Fachkraft verfligen (vgl. fachliche Empfehlungen
des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses zum § 8a SGB VIII).

Ergibt sich bei der Einschatzung des Gefahrdungsrisikos aus der Zusammenschau, der
kontextabh&ngigen Gewichtung und fachlichen Bewertung der Anhaltpunkte und der Qualitat
ihrer Wechselwirkungen eine akute Kindeswohlgeféahrdung, sind unverziglich die im
Einzelfall erforderlichen Schritte einzuleiten. Grundsatzlich gilt dabei: Je gravierender die
Gefahrdung und je héher die Schutzbedirftigkeit des jungen Menschen, desto kirzer ist die
Verfahrensdauer in der Einschatzung des Gefahrdungsrisikos und der entsprechenden
notwendigen Reaktion.

Alle wichtigen und entscheidungsrelevanten Handlungen sind schriftlich Iickenlos wie
nachvollziehbar zu dokumentieren. Die jeweilige Dienstanweisung findet hier Anwendung.
Jedoch ist es essenziell, folgende Punkte in der Dokumentation festzuhalten:

* Dbeteiligte Fachkrafte,

* zu beurteilende Situation,

» Ergebnis der Beurteilung,

* Art und Weise der Ermessensausiibung,

+ weitere Entscheidungen,

* Festlegung der Verantwortlichkeit fir den nachsten Schritt,

«  Zeitschiene fiir Uberpriifungen.

Der gesetzliche Schutzauftrag richtet sich als Aufgabe des staatlichen Wachteramts in erster
Linie an das Jugendamt (§ 8a Abs. 1 — 3 SGB VIII). Die Beteiligung anderer
Jugendhilfetrager am Schutzauftrag wird tber schriftliche Vereinbarungen zwischen
Jugendamt und Tréager sichergestellt (§ 8a Abs. 4 SGB VIII). Entsprechende
Mustervereinbarungen sind in den Empfehlungen des Bayerischen
Landesjugendhilfeausschusses zu § 8a SGB VIII zu finden. Im Rahmen der Empfehlungen
zur Umsetzungen des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII der Bundeskonferenz fur
Erziehungsberatung wurden ebenfalls Textbausteine fir Vereinbarungen zwischen dem
Jugendamt und freien Tragern von Beratungsstellen erarbeitet (Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung: Kindesschutz und Beratung, 2006).
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Die Mitwirkung an Kinderschutzaufgaben nach § 8a Abs. 4 SGB VIII ist ein zentraler
Bestandteil des Leistungsspektrums einer Erziehungsberatungsstelle — unabhangig von der
Tragerschaft. Die spezifischen Aufgaben kénnen unterschiedliche Funktionen betreffen.

7.1.1 Wahrnehmung gewichtiger Anhaltspunkte im Beratungssetting

Nimmt eine Fachkraft einer Erziehungsberatungsstelle gewichtige Anhaltspunkte fir die
Gefahrdung eines von ihr betreuten Kindes oder Jugendlichen wahr, so muss sie das
Geféahrdungsrisiko entsprechend der dienstlichen Regelungen bzw. der
Kooperationsvereinbarung, welche die Erziehungsberatungsstelle mit dem Jugendamt
getroffen hat, einschatzen.

Die Gefahrdungseinschatzung wird im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte bzw. — wenn
moglich — dem multidisziplindren Fachteam der Beratungsstelle vorgenommen, wenn der
Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung in der kollegialen Beratung zwischen Fachkraft und
der / dem Vorgesetzten nicht ausgeraumt werden konnte.

Bei der formellen Gefédhrdungseinschatzung muss mindestens eine Fachkraft tber die
Qualifikationen einer insoweit erfahrenen Fachkraft verfigen. Ihre Aufgabe ist es, die
methodisch-strukturelle Qualifizierung der Gefdhrdungseinschatzung der fallzustandigen
Fachkraft sicherzustellen.

In die Gefédhrdungseinschétzung sowie in die Planung und Einleitung weiterer MaBnahmen
zur Sicherung des Kindeswohls sind durch die fallzusténdige Fachkraft die Eltern und das
betroffene Kind mit einzubeziehen, solange der Schutz des Kindes dadurch nicht gefédhrdet

wird.

Flr die Umsetzung des Schutzauftrags in dieser Konstellation ist es notwendig, dass der
Trager der Beratungsstelle durch interne aufbau- und ablauforganisatorische MaBnahmen
sicherstellt, dass dem Schutzauftrag im unmittelbar eigenen Verantwortungsbereich
Rechnung getragen wird. Zu diesen MaBBnahmen z&hlen unter anderem die Unterrichtung
der Fachkrafte Uber die gewichtigen Anhaltspunkte zur Kindeswohlgeféahrdung, die
Bereitstellung entsprechender diagnostischer Instrumente sowie die Weiterentwicklung der
organisationsinternen Regelungen, welche die entsprechenden Verfahrensschritte in eine in
sich geschlossene Handlungskette Uberfihren.

Ergibt die Gefahrdungseinschatzung eine Kindeswohlgefahrdung, fir deren Abwendung die
Eltern nicht willens oder in der Lage sind und die Erziehungsberatung nach § 28 SGB VII|
nicht ausreichend ist, muss dies der fiir die jeweilige Familie zustandigen Fachkraft im
Jugendamt mitgeteilt werden. Eine solche Mitteilung 16st im Jugendamt das Verfahren nach
§ 8a Abs. 1 SGB VIl aus.
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7.1.2 Tatigkeit als insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8a SGB VIII

Eine weitere wichtige Aufgabe einer Erziehungsberatungsstelle im Kontext ,Schutzauftrag
bei Kindeswohlgefahrdung® kann sich ergeben, wenn eine Erziehungsberatungsstelle fir
andere Dienste und Einrichtungen der Jugendhilfe insoweit erfahrene Fachkréfte fir die
beratende Einschatzung des Gefahrdungsrisikos im Einzelfall bereitstellt (§ 8a Abs. 4 Nr. 2
SGB VIII).

Die Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft erfolgt dabei durch die fallzustandige
Fachkraft des anderen Tragers, welche die mutmaBlich gewichtigen Anhaltspunkte

wahrgenommen hat.

Empfehlenswert fir die Ubernahme der Funktion der insoweit erfahrenen Fachkraft durch
Fachkrafte der Beratungsstelle flir andere Dienste und Einrichtungen der Jugendhilfe ist,
dass nicht nur die entsprechende Stelle benannt wird, sondern explizit die konkreten
Fachkréfte dort, die diese Aufgabe wahrnehmen sollen. Die insoweit erfahrene Fachkraft und
bestenfalls auch ihre Vertretungen werden namentlich in die Vereinbarung zwischen
Jugendamt und Trager zur Wahrnehmung des Schutzauftrags aufgefihrt (vgl.
Mustervereinbarungen in den fachlichen Empfehlungen des Landesjugendhilfeausschusses
zum § 8a SGB VIII).

Vorrangig besteht die Aufgabe der insoweit erfahrenen Fachkraft darin, im Einzelfall die
fallzusténdige Fachkraft bei der Bewertung von gewichtigen Anhaltspunkten in der
Gesamtschau und in ihren Wechselwirkungen zu beraten. Sie prift insbesondere,

inwieweit eine Kindeswohlgefdhrdung angenommen werden kann,

e ob weitere Informationen erhoben werden missen,

e ob und wie die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der bzw. die Jugendliche in
die Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden kénnen,

e welche Ressourcen in der Familie oder deren Umfeld zum Schutz des Kindeswohls zur
Verflgung stehen.

Daran schlieBt sich eine Empfehlung fiir das konkrete weitere Vorgehen fiir den Schutz des

Kindes bzw. der / des Jugendlichen an.

Dieser diagnostische Auftrag ersetzt nicht die Bewertung durch die fallzustdndige Fachkraft,
sondern ist ergdnzend als zusatzliche fall- und hierarchieunabhéngige Expertise zu

verstehen.

Auf der Grundlage der qualifizierten Gefdéhrdungseinschatzung kann die insoweit erfahrene
Fachkraft die fallzusténdige Fachkraft hinsichtlich der weiteren notwendigen Schritte zum
Schutz des Kindeswohls beraten. Die Verantwortung fir die Entscheidungen, die nach dieser
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Beratung im Einzelfall getroffen werden, sowie fiir die weiteren Schritte verbleiben bei der
fallzustéandigen Fachkraft (vgl. Reiners, Krlger, 2013, S. 1 —10).

7.1.3 Erziehungsberatung als Hilfe zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung

Die Erziehungsberatungsstelle kann im Kontext ,Kindeswohlgefahrdung® mit ihrem
Leistungsspektrum auch als geeignete und notwendige Hilfe infrage kommen, um eine
Gefahrdung des Wohls eines jungen Menschen abzuwenden. Ist dies nach Einschatzung
des Jugendamts der Fall, so ist sie vom Jugendamt den Erziehungsberechtigten anzubieten
(vgl. § 8a Abs. 1 Satz 3 SGB VIII).

Sind die Eltern ihrerseits zur Inanspruchnahme der Erziehungsberatung bereit und in der
Lage, dann sind die vereinbarten Hilfeleistungen und -ziele gemeinsam mit den Beteiligten
im Schutzkonzept geman § 8a SGB VIII und im Hilfeplan nach § 36 SGB VIl (vgl. Kap. 10.2)
festzuhalten und fortlaufend bzw. engmaschig hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu tUberprifen.
In diesem Kontext kann die fallverantwortliche Fachkraft der Erziehungsberatungsstelle auch
mit der Kontrollaufgabe befasst sein, ob das Schutzkonzept, das gegebenenfalls auch
andere Hilfen mit einschlie3t, den festgelegten Vereinbarungen entsprechend umgesetzt
wird. Diese Konstellation verlangt, dass die Personensorgeberechtigten — trotz der
besonderen Funktion und Ausgestaltung der Hilfe — die Leistung in Anspruch nehmen bzw.
ihre Einwilligung zur Durchflhrung geben.

Liegt eine Kindeswohlgefahrdung vor und sind die Eltern jedoch nicht bereit und in der Lage,
die erforderlichen erzieherischen oder anderen Hilfen zur Abwendung der Gefahrdung in
Anspruch zu nehmen, muss das Jugendamt das Familiengericht anrufen (§ 8a Abs. 2 SGB
VIII). Dieses hat die gerichtlichen MaBnahmen, die zur Abwendung der Gefahr erforderlich
sind, zu treffen und kann unter anderem das Gebot gegeniber den Eltern aussprechen,
Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe in Anspruch zu nehmen (§ 1666 Abs. 3 Nr. 1 BGB).
Erscheint die Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIl dafiir geeignet und wird sie vom
Familiengericht als Auflage zur Gefahrdungsabwendung erteilt, so findet die Beratung
faktisch in einem Zwangskontext statt.

7.2 Tatigkeit als insoweit erfahrene Fachkraft nach § 8b SGB VIl
Es haben auch auBBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe tatige Personen, die beruflich in
Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, bei der Einschatzung einer

Kindeswohlgeféahrdung gegentber dem 6rtlichen Trager der Kinder- Jugendhilfe einen
Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft (vgl. § 8b Abs. 1 SGB VIII).
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Diese Beratungsmoglichkeiten sollen entsprechend der Empfehlung des Bayerischen
Landesjugendhilfeausschusses zur Anwendung des § 8b Abs.1 SGB VIII sowohl in den
Jugendamtern bedarfsgerecht und rechtzeitig vorgehalten werden, als auch bei freien
Tragern der Kinder- und Jugendhilfe angesiedelt sein — sofern sie vom Jugendamt damit
beauftragt werden. Fir die Wahrnehmung dieser Aufgabe im Kinderschutz kommen
insbesondere die 6rtlichen Erziehungsberatungsstellen infrage.

Der Ablauf der fachlichen Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen ist dabei vor allem flr eine Teilgruppe des im § 8b Abs. 1 SGB VIII
beschriebenen Personenkreises vergleichbar zu dem Verfahren innerhalb der Jugendhilfe,
namlich fir die im § 4 Abs. 1 KKG aufgefihrten Berufsgeheimnistrager.

Diese diirfen bei der Inanspruchnahme der Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft
die erforderlichen Daten zunachst pseudonymisiert Gbermitteln.

Scheidet eine Abwendung der Gefahrdung aus oder sind die Personensorgeberechtigten
nicht bereit, an der Inanspruchnahme von Hilfen mitzuwirken, um die Gefahrdung der
Kinder / Jugendlichen abzuwenden, sind auch diese Berufsgruppen trotz ihrer
Schweigepflicht befugt und in der Pflicht, unverziglich das Jugendamt zu unterrichten und
ihm die entsprechenden Daten zu (ibermitteln (vgl. Leitfaden fiir Arztinnen und Arzte, 2012).

Anders als fir die Berufsgeheimnistrager geman § 4 Abs.1 KKG enthalt § 8b Abs. 1 SGB VIl
weder eine Befugnis zur Datenlbermittlung an die insoweit erfahrene Fachkraft noch die
Pflicht zur Pseudonymisierung der Daten. Hier ergibt sich die Befugnis zur
Datenlbermittlung aus den jeweiligen bereichsspezifischen Datenschutzregelungen. Eine
insoweit erfahrene Fachkraft, die Personen anderer Berufsgruppen bei der Einschatzung
einer Kindeswohlgeféhrdung berét, sollte die Ratsuchenden zu Beginn des Gespréachs
jedoch in jedem Fall auf die Mdglichkeit einer anonymisierten bzw. pseudonymisierten

Fallschilderung hinweisen.

Die Beratung nach § 8b Abs. 1 SGB VIIl oder nach § 4 Abs. 2 KKG ist durch die insoweit
erfahrene Fachkraft umfassend schriftlich und nachvollziehbar zu dokumentieren. Die
Dokumentation sollte vor allem folgende Aspekte beinhalten:

« beratende Fachkraft / Fachkrafte,

» beruflicher Hintergrund der beratenen Person,

» einzuschéatzende Situation (Kindeswohlgefahrdung),

» Ergebnis der Beratung,

+ evil. weitere zu veranlassende MaBBnahmen,

» Absprachen mit der beratenen Person.
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8. Vernetzung und Kooperation

Aufgabe der Kinder- und Jugendhilfe und damit auch der Erziehungsberatungsstellen ist
geman § 81 SGB VIl insbesondere auch die strukturelle Zusammenarbeit mit anderen
Stellen und 6&ffentlichen Einrichtungen.

8.1 Vernetzung

Es liegt im Interesse der Institutionen, dass sie eine kontinuierliche Vernetzung mit den
Tragern, Einrichtungen und Diensten in der Region pflegen, um im Einzelfall auf etablierte
Strukturen zurlickgreifen, das Angebot der Erziehungsberatung bekannt machen und eine
passgenaue Hilfe anbieten zu kdnnen. Dafir ist es erforderlich, dass die
Erziehungsberatungsstellen sich an Arbeitskreisen sowie anderen Gremien beteiligen und
diese auch in Abhangigkeit von den regionalen Gegebenheiten selbst initiieren.

Aus der Kenntnis der jeweiligen Hilfemdglichkeiten kénnen den betroffenen Familien die fir
sie am besten geeigneten Hilfen vorgeschlagen werden. Die Zusammenarbeit soll dabei von
gegenseitiger Wertschatzung und Respekt gegenidber den gesetzlichen und
tragerspezifischen Aufgaben sowie den fachlichen Grundhaltungen der Beteiligten gepragt
sein (unter Beachtung des § 10 SGB VIII, Verhéltnis zu anderen Leistungen und
Verpflichtungen).

Flr eine systemibergreifende Fallkooperation soll Gber gemeinsam erarbeitete Standards

und Absprachen sowie Kooperationsvereinbarungen ein verlasslicher Rahmen geschaffen

werden. Uber derartige Kooperationsvereinbarungen lassen sich beispielsweise auch

Ubergaben, insbesondere mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), regeln. Es ist

sinnvoll, dass diese mindestens folgende Varianten beinhalten:

+ Empfehlung (keine weiteren Austauschgesprache notwendig),

- Ubergabegespréch bei weiterem Kooperationsbedarf ohne Hilfeplan, dabei auch
Regelung der Schweigepflicht,

» vorbereitende Schritte des Jugendamts zur Durchfiihrung einer hilfeplanbasierten
Erziehungsberatung bzw. vorbereitende Schritte der Erziehungsberatung zur Prifung
einer zusatzlichen Hilfe zur Erziehung durch das Jugendamt.

8.2 Kooperation im Einzelfall

In der Einzelfallarbeit sollte unter Berticksichtigung des Datenschutzes und der
Schweigepflicht (vgl. Kap. 11.1) eine regelméaBige und bei Bedarf intensivere
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Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Einrichtungen der Region stattfinden. Diese
kann sowohl seitens der Beratungsstelle als auch eines Kooperationspartners initiiert

werden.

Far eine vertrauensvolle und effektive Beratung muss die Form der Zusammenarbeit fir die

Klienten transparent sein und von ihnen mitgestaltet werden kdnnen.

Far die Erziehungsberatung gibt es eine Vielzahl an méglichen Kooperationspartnern, von

denen die wichtigsten im Weiteren benannt werden.

8.2.1 Kooperation mit den Diensten des Jugendamtes

Erziehungsberatungsstellen bestehen in éffentlicher und freier Tragerschaft. In beiden Fallen
bildet die Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst des 6rtlichen Jugendamts
einen Eckpfeiler ihrer Tatigkeit. Kommunale Beratungsstellen sind in der Regel Teil des
Jugendamtes. Beratungsstellen in freier Tragerschaft nehmen ihre Aufgabe auf der

Grundlage einer Vereinbarung wahr.

Die Fachkréfte der Erziehungsberatung haben in Abstimmung mit den Klientinnen und
Klienten zu prufen, ob die Erziehungsberatung die notwendige und geeignete Hilfe ist und
gegebenenfalls an andere Einrichtungen und Dienste oder an das Jugendamt zu verweisen.

Das Jugendamt kann jungen Menschen und ihren Familien die Erziehungsberatung
empfehlen und die Anmeldung und Inanspruchnahme unterstiitzen. Im Rahmen eines
Hilfeplanverfahrens kann Erziehungsberatung auch als die notwendige und geeignete Hilfe
gewahrt werden (vgl. Kap. 10.2).

Bei der gegenseitigen Vermittlung von Familien mit intensivem Unterstitzungsbedarf sind
Ubergabegesprache der Fachkrafte der Beratungsstelle und des Allgemeinen Sozialen
Dienstes unter Beteiligung der Kinder und Jugendlichen und ihrer Eltern dringend zu
empfehlen, um die unterschiedlichen Rollen und die damit verbundenen Erwartungen und
Auftrage zu klaren.

Um die Zusammenarbeit zwischen den Beratungsstellen und den Allgemeinen Sozialen
Diensten zu unterstiitzen und zu verbessern, sollten regelmaBige institutionalisierte Treffen

vereinbart werden (vgl. Kap. 8.1).

In Abh&ngigkeit von den 6értlichen Gegebenheiten kénnen Erziehungsberatungsstellen
weitere Aufgaben Ubernehmen und damit inre Fachkompetenz in andere
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Aufgabenstellungen des Jugendamtes einbringen. Diese Tatigkeiten liegen auBerhalb der
Aufgabenerfiillung des § 28 SGB VIII. Dazu gehéren unter anderem die Beteiligung an der
Feststellung der Tatbestandsvoraussetzungen der Eingliederungshilfe (§ 35a SGB VIII) und
die Unterstitzung anderer Dienste und Einrichtungen als im Kinderschutz insoweit erfahrene
Fachkraft (§§ 8a und 8b SGB VIII).

Erziehungsberatungsstellen kooperieren dartber hinaus mit den Netzwerken der Frihen
Hilfen sowonhl fallibergreifend als auch fallbezogen. Koordinierende Kinderschutzstellen
(KoKi) in Bayern sollen belastete Eltern mit Sduglingen und Kleinkindern friihzeitig erreichen
und sie passgenau unterstiitzen, um so Uberforderungssituationen zu vermeiden, die zu
Misshandlung und Vernachlassigung von Kindern fihren kénnen. Hierzu arbeiten sie eng mit
Arzten, Kliniken, Schwangerschaftsberatungsstellen, Hebammen und
Erziehungsberatungsstellen zusammen. Durch diese enge Zusammenarbeit sollen Familien
friihzeitig auch den Zugang zur Erziehungsberatung finden. Die Koordinierenden
Kinderschutzstellen kénnen Erziehungsberatungsstellen insbesondere fir die frihe
Entwicklungsberatung empfehlen.

8.2.2 Kooperation mit weiteren Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe

Die Erziehungsberatungsstellen kdnnen Kooperationsstrukturen zu Einrichtungen und
Diensten der Kinder- und Jugendhilfe in Form von Préventionsveranstaltungen,
Praxisberatungen, Supervision, Sprechstunden, Vernetzungstreffen oder in der
fallbezogenen Zusammenarbeit aufrechterhalten. Beispielhaft werden nachfolgend die
Kooperationsbeztge im Kontext einer Hilfe zur Erziehung geman § 28 SGB VIII betrachtet.
Dabei lassen sich vier Hauptkooperationsformen unterscheiden:

+ Die Erziehungsberatungsstellen unterstitzen ihre Kooperationspartner auf institutioneller
Ebene. Hier sind im Wesentlichen die Angebote der Jugendarbeit gemai § 11 SGB VIIl,
die Einrichtungen und Dienste der Jugendsozialarbeit gemanR § 13 SGB VIl die
Kindertageseinrichtungen oder die Kindertagespflege geman § 22 SGB VI, aber auch
die Dienste der Familienbildung geman § 16 Abs. 2 SGB VIII zu nennen. Durch die Form
der Kooperation auf institutioneller Ebene bzw. einer infrastrukturellen Vorsorge, z. B.
Beratung der Fachkrafte in Jugendzentren oder Anwesenheit bei Elternabenden /
Praventionsveranstaltungen in Kindertageseinrichtungen, kbnnen zudem niedrigschwellig

auch fallbezogene Einzelhilfen angebahnt werden.

* Durch die Zusammenarbeit im Sozialraum verfligen die Erziehungsberatungsstellen Uber
ein vielfaltiges Netzwerk an unterschiedlichen Kooperationspartnern. Die
Leistungserbringung der Erziehungsberatung geman § 28 SGB VIl ist dabei nicht auf
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den Ort der Erziehungsberatungsstelle zu begrenzen, sondern kann als niedrigschwellige
Hilfe zur Erziehung auch in den Rdumen anderer Einrichtungen und Dienste angeboten
werden. Die Ubergénge von einer institutionellen Kooperation hin zu einer
Einzelfallberatung oder zu Gruppenangeboten am Ort einer anderen Einrichtung sind
flieBend.

Eine dritte Form der Leistungserbringung einer Erziehungsberatungsstelle zeigt sich im
Kontext anderer gewahrter Hilfen zur Erziehung geman §§ 27 ff. SGB VIII. Von
wesentlicher Bedeutung ist hierbei das Abstimmen der Zielsetzungen von den parallel
laufenden MaBnahmen in der Hilfeplanung, welche in Federflhrung des Jugendamtes
durchgefthrt wird (vgl. Sozialpéddagogische Diagnose-Tabelle & Hilfeplan, 2013)

* Im Zusammenhang einer vorwiegend am jungen Menschen ausgerichteten Sozialen
Gruppenarbeit geman § 29 SGB VIII kann eine begleitende Erziehungsberatung mit
dem Fokus auf die Personensorgeberechtigten eine zielfiihrende MaBnahme sein
(vgl. fachliche Empfehlungen zur Sozialen Gruppenarbeit, 2015). Ebenso kann auch
die Erziehungsberatung die Inanspruchnahme einer Sozialen Gruppenarbeit
anregen.

+ Dasselbe gilt fir die Erziehungsbeistandschaft geman § 30 SGB VIII (vgl. fachliche
Empfehlungen zur Erziehungsbeistandschaft, 2018). Von Bedeutung ist die
regelmaniige Koordination der beteiligten Fachkrafte.

* Auch Sozialpadagogische Familienhilfe geman § 31 SGB VIII und
Erziehungsberatung kénnen gleichzeitig stattfinden. Da beide Hilfeformen intensiv mit
den Eltern arbeiten, ist es besonders wichtig, dass sich die durchfiihrenden
Fachkrafte abstimmen (vgl. fachliche Empfehlungen fir Fachkrafte der
Sozialpadagogischen Familienhilfe, 2014). Nach Beendigung einer SPFH kann eine
weiterbegleitende Erziehungsberatung vereinbart werden.

+ Beiteilstationaren Angeboten wie der Erziehung in einer Tagesgruppe geman § 32
SGB VIl kann die Erziehungsberatung als spezifische und zuséatzliche Form der
Elternarbeit genutzt werden (vgl. fachliche Empfehlungen zur Erziehung in
Tagesgruppen, 2011).

» Vor der Aufnahme eines Kindes oder Jugendlichen in Vollzeitpflege geman § 33 SGB
VIl und wahrend der Dauer des Pflegeverhéltnisses hat die Pflegeperson geman §
37 Abs. 2 SGB VIII Anspruch auf Beratung und Unterstlitzung. Im Hilfeplan kann
darUber hinaus vereinbart werden, dass Erziehungsberatung in Anspruch genommen
wird — sowohl von Pflegeeltern als auch von leiblichen Eltern. (vgl. Vollzeitpflege,
2016).

» Regelhafter Bestandteil einer Heimerziehung geman § 34 SGB VIl ist die aktive
Arbeit mit den Eltern zur (Wieder-)Herstellung der Erziehungsfahigkeit. Gerade bei
weiter entfernten Unterbringungen kdnnen Eltern zur Erfillung dieses Zweckes auch
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eine ortsnahe Erziehungsberatungsstelle aufsuchen (vgl. fachliche Empfehlungen zur
Heimerziehung, 2014). Nach Beendigung der Leistung geman § 34 SGB VIl bietet
Erziehungsberatung auch Nachbetreuung an. Vergleichbares gilt fir gemeinsame
Wohnformen fir Mitter/Vater und Kinder geméan § 19 SGB VIII.

» Das ortliche Jugendamt kann die Aufgabenwahrnehmung der Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Trennung und Scheidung geman § 17 SGB VIII an die
Erziehungsberatungsstelle delegieren. Auch die Beratung und Unterstitzung von Eltern
bei der Austibung der Personensorge und des Umgangsrechtes gemaf § 18 SGB VIII
kann durch eine Erziehungsberatungsstelle durchgefihrt werden (vgl. Beratungs- und
Mitwirkungsaufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext von Trennung und
Scheidung, 2016).

8.2.3 Kooperation mit der Schule

Schule ist neben der Familie ein wesentlicher Sozialisationsort fiir Kinder und Jugendliche,
der zunehmend in Ganztagsform angeboten wird (vgl. Kap. 6.3.2). Diese Entwicklung
erfordert von der Erziehungsberatung gem. § 28 SGB VIII einen Ausbau von zusatzlichen
Angeboten am Lebensort Schule. Hierbei ist sicherzustellen, dass junge Menschen auch bei
Ganztagsunterricht die notwendigen Unterstiitzungsangebote der Kinder- und Jugendhilfe in
Anspruch nehmen kénnen (vgl. Initiative Bildungsregionen in Bayern, S. 53 ff.). Daneben
sollten aber auch die Eltern fir Beratungsgesprache oder diagnostische Abklarungen an der
Schule freigestellt werden (vgl. Kap. 6.3.2. und 9.4).

Erziehungsberatung arbeitet bei erzieherischen Problemlagen, die in der Schule sichtbar
werden, in unterschiedlichen Settings. Dies kann in gemeinsamen Gesprachen mit der
Familie, durch die Teilnahme an Besprechungen und Konferenzen in der Schule und durch
Gesprache zwischen den beteiligten Fachkraften, z. B. Lehrerinnen und Lehrer,
Schulpsychologinnen und Schulpsychologen, geschehen. Die Zusammenarbeit ist vonseiten
der Schule geregelt in § 31 BayEUG (vgl. ,Zusammenarbeit zwischen Schulen und
Erziehungsberatungsstellen in Bayern®, Gemeinsame Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsministerien fir Unterricht und Kultus und fir Arbeit und Sozialordnung vom 18. Juli
1989, KWMBI. |1 1989, S. 162 — im Anhang). Erziehungsberatung sollte dariiber hinaus
Préaventionsveranstaltungen fur Eltern und Sprechstunden fiir Schilerinnen und Schiler,
Eltern und Lehrkréafte in Schulen anbieten. Weiterhin kann Erziehungsberatung anonyme
Fachberatungen und Supervisionen mit einzelnen oder Gruppen von Lehrerinnen und
Lehrern durchflihren. Im Einzelfall kénnen alle in der Schule tatigen Fachkrafte
Kooperationspartner der Erziehungsberatung sein.
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Kooperationsbezlige bestehen auch zwischen der Erziehungsberatung und der
Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) gem. § 13 Abs. 1 SGB VIII. JaS ist ein Kinder- und
Jugendhilfeangebot, welches im System der Schule erbracht wird. Es ist eigensténdig in der
Wahrnehmung seiner Zielsetzung, soziale Benachteiligungen auszugleichen und / oder
individuelle Beeintrachtigungen zu tUberwinden. Dennoch erfordert die Leistungserbringung
eine enge Zusammenarbeit mit der Schule. Fir Kinder, Jugendliche und ihre Eltern 6ffnet die
JaS die Zugange zum Leistungsspektrum der Kinder- und Jugendhilfe an den Schulen — wie
zum Beispiel zu den Angeboten der Erziehungsberatung — und erweitert somit die

praventiven wie integrativen Handlungsmadglichkeiten.

8.2.4 Kooperation mit dem Gesundheitswesen

In vielen Erziehungs- und Familienberatungsstellen nehmen die Anmeldungen von Familien
mit einem psychisch erkrankten oder suchtkranken Elternteil zu. Fur diese Familien ist es
besonders wichtig, dass Unterstltzung leicht und ohne blrokratische Hirden erreichbar ist —
nicht zuletzt auch aufgrund ihres krankheitsbedingt haufig eingeschrankten
Hilfesuchverhaltens.

Geeignete Angebote missen kontinuierlich und flexibel im Hinblick auf schwankende
Bedarfslagen der Familien zur Verfigung stehen. Entsprechend ist es Aufgabe der
Leistungserbringer, Angebote durchgéngig, an die aktuelle Bedarfslage angepasst und — vor
allem in Akutsituationen — schnell und direkt zur Verfigung zu stellen.

Gerade Kinder bendtigen in den damit verbundenen belasteten und belastenden
Familiensystemen feste und stabile Rahmenbedingungen Hierzu gehdren insbesondere:
* Aufklarung Uber die elterliche Erkrankung,

» Ende der Verleugnung und Sprachlosigkeit,

« Hilfe in der emotionalen Verarbeitung,

» freien Austausch mit der sozialen Umgebung,

« ggfs. Schutz vor dem kranken Elternteil,

* angemessene Erziehung (u. U. auBerfamiliar),

* Entlassung aus unangemessenen Rollen,

* Anerkennung eigener kindlicher Bedurfnisse,

+  Wahrnehmung durch die Fachkrafte,

+ verlassliche erwachsene Bezugsperson,

* Notfallplane fir Krisensituationen,

* Recht auf Ablésung und ein eigenes Leben.

(Schrappe, A., 2005)
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Aber auch fur die Eltern(-teile) mit einer psychischen Erkrankung gilt es, nachfolgende

Grundlagen verlasslich einzufordern:

* Qualifizierung der Fachkréafte und Multiplikatoren beider Hilfesysteme in Hinblick auf
Besonderheiten psychischer Auffalligkeiten, um eine gute Einzelfallplanung zu
gewahrleisten.

» Hilfsangebote regional in der Klinik zur Aufklarung der Kinder Uber die Erkrankung der
Eltern, gemeinsame Aktivitdten mit den Kindern, Elternsprechstunde bei
Erziehungsfragen, Elterngruppe.

» Prasenz einer Erziehungsberatungsstelle vor Ort in einer psychiatrischen Einrichtung
oder einem sozialpsychiatrischen Dienst, um die psychisch erkrankten Mitter oder Vater
Uber kind- und erziehungsbezogene Probleme direkt zu beraten, ohne dafiir eine andere

Einrichtung aufsuchen zu mussen.

Um zu einer bedarfsorientierten Ausrichtung des Hilfesystems, insbesondere auch fir Kinder
psychisch oder suchterkrankter Eltern, zu kommen, bedarf es der fortlaufenden Kooperation
von Kinder- und Jugendhilfe-, Sozial- und Psychiatrieplanung. Hierbei geht es nicht nur um
das gegenseitige Wissen tber rechtliche Grundlagen, Auftrag und Zustandigkeiten der
Verfahrensabldufe der verschiedenen Systeme, sondern auch um die Anpassung von
bestehenden Angeboten und Hilfen, damit ,Licken“ zwischen den Systemen leichter
identifiziert und geschlossen werden kénnen. Insgesamt muss die Zusammenarbeit von
Jugendhilfe, Eingliederungshilfe und Psychiatrie intensiviert werden. Im Fokus stehen dabei
zum einen die Hilfsangebote flr Kinder psychisch- und suchterkrankter Eltern, die auf eine
maoglichst frihzeitige Unterstitzung und Begleitung der Kinder in ihrem Aufwachsen zielen.
Dazu gehdren auch eigene Zugangswege, die es den Kindern ermdglichen, im Bedarfsfall
eigensténdig und ohne Einversténdnis ihrer Eltern Hilfe zu suchen (vgl. AFET
Abschlussbericht, 2019). Zum anderen ist eine flankierende Beratung und Unterstitzung der
Eltern, der Personensorgeberechtigten oder auch sonstiger relevanter Bezugspersonen, die

Erziehungsverantwortung fir die Kinder wahrnehmen, erforderlich.

Ebenso bedarf es einer multiprofessionellen Zusammenarbeit bei der Entwicklung von neuen
Angeboten sowie einer koordinierten Verkniipfung der Angebote. Mdgliche
Kooperationsformen sind beispielsweise die fallbezogene Zusammenarbeit zwischen
sozialpsychiatrischen Diensten und Erziehungsberatung, interdisziplinare Arbeitskreise mit
Fachkraften aus Psychiatrie und Kinder- und Jugendhilfe, Netzwerkarbeit und gemeinsame
Mitwirkung an der Psychiatrie- und Jugendhilfeplanung.

Kooperationsbezuge kdénnen sich in den Féllen ergeben, in denen Kinder, Jugendliche,

Heranwachsende und Eltern sowohl im medizinischen als auch im Kinder- und
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Jugendhilfesystem betreut werden oder wo eine medizinische Behandlungsnotwendigkeit
Einfluss auf das Erziehungsverhalten der Eltern bzw. das Verhalten der Kinder und
Jugendlichen nimmt. Vor diesem Hintergrund gilt es, auf der medizinischen Ebene
somatische Ursachen abklaren zu lassen und die Méglichkeiten medizinischer Therapien fur
die haufig gemeinsame Zielgruppe auszuloten. Umgekehrt kénnen Arztinnen und Arzte bei
gegebener Indikation den Familien Erziehungsberatung empfehlen.

Weitere Bereiche fir die enge Zusammenarbeit zwischen Medizin und Erziehungsberatung
sind u. a. Frihgeburtlichkeit und deren mégliche medizinische Folgen, chronische und
fortschreitende Erkrankungen, Vorbereitung und Verarbeitung von Operationen und
Eingriffen. Krankheiten betreffen neben dem Einzelnen (Kinder oder Eltern) auch das
System Familie und dies erfordert, die verschiedenen Perspektiven von Eltern und Kindern,
insbesondere auch von Geschwisterkindern, in den Blick zu nehmen und mit den Familien

gemeinsame geeignete Wege zum Umgang mit der jeweiligen Krankheit zu finden.

Im Bereich der friihen Unterstiitzung bieten auch Friihférderstellen spezifische Hilfe flr
Kinder und ihre Eltern an der Schnittstelle zwischen SGB V, SGB VIII und SGB IX an mit
einem deutlichen Schwerpunkt auf der Férderung und Unterstiitzung bei kindlichen
Behinderungen. Da die Angebote von Fruhférderstellen umfassend sind, muss vor allem der
gelingende Ubergang von Hilfen in andere Unterstiitzungsformen im Fokus stehen.

Eine besondere Schnittstelle zwischen SGB VIl und SGB V stellt der Bereich der
Psychotherapie fir Kinder, Jugendliche, aber ebenso fir Eltern dar, weil
psychotherapeutische Interventionen in Verbindung mit padagogischer Hilfe auch im
Rahmen der Erziehungsberatung als Hilfe zu Erziehung durchgefiihrt werden kénnen (vgl. §
27 Abs. 3 SGB VIII). Indikationen firr psychotherapeutisches Arbeiten in der
Erziehungsberatungsstelle sind u. a. Kriseninterventionen, Angebote fir Kinder und deren
Eltern, die den Zugang zum Gesundheitswesen (noch) nicht finden, in der Nachsorge, aber
auch in der Begleitung von Kindern und Jugendlichen, deren Eltern psychisch erkrankt sind.

Da psychische Belastungen von Kindern und Jugendlichen zunehmen und immer mehr
Kinder und Jugendliche ambulante oder (teil-)stationére psychiatrische Hilfe in Anspruch
nehmen, ergeben sich hier intensive Kooperationsbeziehungen zur Kinder- und
Jugendpsychiatrie. So kann im Rahmen eines Erstkontakts an der Beratungsstelle die
Notwendigkeit einer kinder- und jugendpsychiatrischen Diagnostik, aber auch eines
stationaren Aufenthalts deutlich werden. Umgekehrt sind auch in der Nachsorge nach
stationaren Aufenthalten Bedarfe der weiteren Begleitung von Familien durch die
Erziehungsberatung abzudecken.
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Erziehungsberatungsstellen sollten deshalb engen Kontakt zu Kinderarztinnen und -arzten,
weiteren Arztgruppen, Kinder- und Jugendpsychiaterinnen/-psychiatern, Psychologischen
und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen/-therapeuten und zu den
entsprechenden Kliniken sowie zu sozialpadiatrischen Zentren halten.

8.2.5 Kooperation mit dem Familiengericht

Die Gemeinsamkeiten des Familienrechts- und des Kinder- und Jugendhilfesystems liegen in
dem Ziel, bei den Eltern Veranderungsprozesse und konstruktive Konfliktlbsungen
anzuregen sowie in dem BemiUihen, die elterliche Verantwortung (§ 6 GG) und das Wohl des
Kindes in das Zentrum einer Konfliktldsung zu stellen. Das familiengerichtliche Verfahren
betont dabei das Zusammenwirken der unterschiedlichen Professionen (z. B. in den §§ 155
und 156 FamFGQG).

Unterstitzung bei Trennung und Scheidung ist im § 28 SGB VIII als Aufgabe benannt. Die
Abgrenzung zu den Aufgaben der §§ 17, 18, 50 SGB VIII wird in der Arbeitshilfe ,Beratungs-
und Mitwirkungsaufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Kontext von Trennung und
Scheidung nach §§ 17, 18, 50 SGB VIII“ des ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

beschrieben.

In der Mehrzahl der Beratungen nach § 17 SGB VIII, die in einer Erziehungsberatungsstelle
erfolgen, werden zugleich Leistungen nach § 28 SGB VIl erforderlich. Nach § 18 SGB VIII
sollen Beratungen zur Auslbung der Personensorge, Beratungen von Kindern und
Jugendlichen zur Austibung des Umgangsrechts und Beratungen von Eltern und anderen
Umgangsberechtigten zur Ausiibung des Umgangsrechts durchgefihrt werden.

Im Rahmen des gerichtlichen Verfahrens hat die Einigung der Eltern durch Beratung einen
héheren Stellenwert bekommen. Dazu kann die Teilnahme der Eltern an einer Beratung vom
Familienrichter empfohlen oder angeordnet werden (vgl. § 156 FamFG). Beratung in diesem
Kontext erfordert eine klare Abstimmung der Kooperation in der
Verantwortungsgemeinschaft von Familiengericht, Jugendamt und

Erziehungsberatungsstelle.

Abhangig von der Konstellation im Einzelfall kbnnen folgende Fachkrafte an
familiengerichtlichen Verfahren beteiligt und damit mégliche Kooperationspartner der
Erziehungsberatungsstellen sein:

. Familienrichterinnen und Familienrichter,
. Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe (Jugendamt, Allgemeiner Sozialer Dienst),
. Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte,
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. Verfahrensbeistande (§ 158 FamFG),
. Umgangspflegerinnen und Umgangspfleger (§ 1684 BGB),

. sachverstandige Zeugen (z. B. Psychologinnen und Psychologen, Kinderarztinnen
und -arzte),
. vom Gericht bestellte Gutachterinnen und Gutachter.

Regionale Arbeitskreise und Runde Tische kdnnen die Kooperation der Fachkrafte
unterstitzen. Sie dienen dem gegenseitigen Kennenlernen und dem institutionellen
fachlichen Austausch. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, Erwartungen, Ziele und
Zustandigkeiten zu kléren, Standards der Zusammenarbeit festzulegen sowie

Kooperationsvereinbarungen zu treffen.
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9. Rahmenbedingungen

9.1 Vereinbarungen uber Leistungen und Finanzierung

Die in diesen fachlichen Empfehlungen im Vordergrund stehende Leistung
Erziehungsberatung nach § 28 SGB VIII wird in der Regel in Erziehungsberatungsstellen
erbracht, die in Bayern zu fast 90 % in freier Tragerschaft stehen. Dies entspricht der
Intention der §§ 3, 4 (Kooperation 6ffentlicher und freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe)
und § 74 SGB VIII zur Férderung der freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe. Damit
begriindet sich in diesen Fallen ein sozialrechtliches Dreiecksverhéltnis zwischen der
hilfeberechtigten Person, dem zustandigen &éffentlichen Leistungs- und Kostentrager und
dem Leistungserbringer (vgl. Abb. 2: Sozialrechtliches Dreiecksverhéltnis bei
Leistungserbringung durch freie Trager nach Maas,1993)

Im Fall der Erziehungsberatung hat der Erziehungsberechtigte nach den §§ 27, 28 SGB VIII
gegeniber der Kommune als zustandigem Leistungs- und Kostentrager (vertreten durch das
Jugendamt) einen gesetzlichen Anspruch zur Hilfe. Sofern diese Hilfe nicht durch eine
Beratungsstelle der Kommune selbst erbracht wird, hat die Kommune eine vertragliche
Leistungsvereinbarung mit einem vom Jugendamt anerkannten freien Trager der Kinder- und
Jugendhilfe (nach § 75 SGB VIII) abzuschlieBen, der die Erziehungsberatungsstelle als
Dienst betreibt. Dieser Vertrag soll sicherstellen, dass die hilfeberechtigte Person die
konkrete Hilfe geman der gesetzlichen Grundlage erhalt. Durch das sozialrechtliche
Dreiecksverhaltnis ist der Anspruch und die Beteiligung der Leistungsberechtigten
gewahrleistet.

Im Rahmen einer kommunalen Erziehungsberatungsstelle sind die jeweiligen Leistungen

durch Dienstverordnungen und Dienstanweisungen zu regeln. Diese entsprechen inhaltlich

den Leistungsvereinbarungen mit den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe.
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Leistungsberechtigte/r,
z.B. Elternteil, junge/r Erwachsene/r,
Jugendliche/r, Kind

direkter

gesetzlicher Zugang;
Auftrag und Erwartungen,
Anspruch gemeinsame

Hilfegestaltung

déffentlicher Leistungstrager, : : freier Trdger, Leistungserbringer,
d.h. Kommune/Jugendamt Lelstungsverembarung d.h. Erziehungsberatungsstelle in

freier Trigerschaft

Abb. 2: Sozialrechtliches Dreiecksverhiltnis bei Leistungserbringung durch freie Tréger (nach Maas, 1993)

9.1.1 Leistungsvertrag/-vereinbarungen

Gesetzliche Grundlage fir Leistungsvereinbarungen mit den freien Tragern von
Erziehungsberatungsstellen sind § 74 SGB VIII (Férderung der freien Jugendhilfe) und § 77
SGB VIII (Vereinbarung tber die Hohe der Kosten). Vertraglich ist eine inhaltliche
Vereinbarung Uber die zu erbringenden Leistungen und die damit verbundenen Regelungen
der Finanzierung zu treffen. In manchen Fallen hei3en die Leistungsvertrage auch
Fordervertrage, da es sich um Pauschalfinanzierungen und nicht um eine

Entgeltfinanzierung handelt (vgl. Kap. 9.1.2).

In der Regel sollen die Leistungsvertrage neben dem § 28 SGB VIII zusatzlich
Vereinbarungen umfassen, wonach die Beratungsstelle auch Leistungen der Familienbildung
nach § 16 Abs. 2 SGB VIl (allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie), nach § 17
SGB VIl (Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung), nach § 18 SGB
VIl (Beratung und Unterstitzung bei der Austbung der Personensorge und des
Umgangsrechts), nach § 35a SGB VIII (Eingliederungshilfe) sowie nach § 41 SGB VIII (Hilfe
fur junge Volljahrige, Nachbetreuung) erbringt.

Daruber hinaus sind in den Vertragen Vereinbarungen zur Erflillung des Datenschutzes (§§
61 ff. SGB VIII), zum Tatigkeitsnachweis, zwingend zur Wahrnehmung des Schutzauftrags
nach § 8a SGB VIl und dem KKG (Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz)
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sowie zur Umsetzung des § 72a SGB VIII (Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter

Personen) aufzunehmen.

Die Vertrage mussen Aufgaben und Leistungen nicht im Detail beschreiben, aber die oben
beschriebenen entsprechenden gesetzlichen Grundlagen der Leistungen enthalten, die von
der Beratungsstelle erbracht werden sollen.

In Bayern werden die Qualitatsstandards und die Ausstattung der leistungserbringenden
Stellen Uber das staatliche Férderprogramm Erziehungsberatungsstellen und die
Forderrichtlinie des Freistaats definiert (s. Kap. 9.2.1 und Anhang). Die notwendige Erfillung
der Voraussetzungen fiir die staatliche Férderung bei den Stellen sollte Bestandteil der
Leistungsvereinbarung mit der Kommune sein, da dies auch die Finanzierung der Stelle
beeinflusst und die Inanspruchnahme der staatlichen Férdermittel bedingt. Gleiches gilt fur
Erziehungsberatungsstellen in kommunaler Tragerschaft.

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung empfiehlt, dass die Leistungsvereinbarungen
zusatzlich Angaben zu den Adressaten der Hilfe, der rAumlichen und personellen (Mindest-)
Ausstattung der Stelle, der sachlichen Ausstattung und zur Qualitat der Leistung bzw.
Qualitatssicherung enthalten. Auch Grundprinzipien des Angebots und Vereinbarungen Uber
die Weiterentwicklung der Qualitat und Leistung (z. B. Evaluation) oder die Zusammenarbeit

mit dem Jugendamt kénnen aufgenommen werden.

SchlieBlich soll der Vertrag Angaben tber den Geltungszeitraum und die gesetzlichen
Grundlagen sowie Verordnungen enthalten. Dies kbnnen neben dem SGB VIII auch § 53
SGB X (Zuléssigkeit des 6ffentlich-rechtlichen Vertrages) sein, auBerdem die Forderrichtlinie
des Freistaates, die vorliegenden fachlichen Empfehlungen des Bayerischen
Landesjugendhilfeausschusses oder ein entsprechender Beschluss eines értlichen
Jugendhilfeausschusses zur Férderung der Erziehungsberatung(sstelle) geméan § 74 SGB
VIIL.

9.1.2 Finanzierungsmodell

Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung zahlt zu einer Pflichtaufgabe der kreisfreien
Stadte und Landkreise. In Bayern werden Erziehungsberatungsstellen und auch die darin
erbrachte Leistung der Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung in der Regel pauschal

finanziert.

Die Leistungsvereinbarungen gehen dabei von einem integrierten Leistungsangebot der
Beratungsstelle aus, welches von Pravention Uber Diagnostik und Beratung bis hin zur
Krisenintervention reicht. Die Einzelfallhilfe nach § 28 SGB VIl ist eingebettet und verbunden
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mit einzelfallibergreifender Pravention und Vernetzung. Die Notwendigkeit eines
niedrigschwelligen Zugangs zur Hilfe Erziehungsberatung (§ 36a Abs. 2 SGB VIII) legt
darlber hinaus nahe, auf eine formale Gewahrung der Hilfe im Einzelfall mit einer damit
verbundenen Entgeltfinanzierung zu verzichten. Eine Pauschalfinanzierung der Hilfe Gber
eine pauschale Kostenerstattung in einem ,institutionellen Gesamtpaket* (Empfehlung des
Deutschen Stéadtetags und der AG Kinder- und Jugendhilfe It. Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung, 2001) ist deshalb fachlich sinnvoll. Es wird empfohlen, diese
Finanzierungsform auch bei der Einrichtung neuer Personalstellen oder einer neuen

Beratungsstelle beizubehalten.

Die gesetzlichen Grundlagen fir eine Pauschalfinanzierung finden sich in § 74 SGB VIII
sowie in § 77 SGB VIII. Fir die entsprechende Finanzierung des Angebots sind die
jahrlichen Kosten der Beratungsstelle (personell und sachlich) zu kalkulieren und zu planen.
Die Finanzierung der Leistungen erfolgt dann durch Zuwendung der / des 6ffentlichen
Tréager/s, in Verbindung mit dem Eigenanteil des freien Tragers und der Férderung des
Freistaats Bayern.

Far die Qualitat des Angebots ist es erforderlich, das Budget der Beratungsstelle jahrlich an
die Personalkosten anzupassen. Fur zusétzlich zu schaffende Stellen und neue Aufgaben (z.
B. Mitwirkung in der Hilfeplanung, im Pflegekinderwesen oder bei der Ausweitung der friihen
Entwicklungs- und Erziehungsberatung fir Eltern mit Babys und Kleinkindern) sind

entsprechende zusétzliche Finanzmittel zur Verfigung zu stellen.

Die Beratungsstelle muss gemaf der bayerischen Forderrichtlinie ihren Tatigkeitsbericht
jahrlich zeitnah der jeweiligen Regierung und dem Bayerischen Staatsministerium far
Familie, Arbeit und Soziales als Verwendungsnachweis Uber die erbrachten Leistungen und
deren Qualitat vorlegen, wenn sie staatliche Férdermittel erhalt.

9.1.3 Ubertragung von zusétzlichen speziellen Aufgaben (iber Zusatzvereinbarungen

Die Beratungsaufgaben der Erziehungsberatungsstellen haben in den letzten Jahrzehnten
insgesamt zugenommen. So wurden die Beratungsangebote bei Trennung und Scheidung
inklusive begleiteter Umgénge an vielen Stellen ausgeweitet oder weitere spezifische
Aufgaben in Absprache mit den Jugendamtern lbernommen, z. B. Praventionskampagnen,
die Mitwirkung an der virtuellen Beratung der Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung, die
Beratung beim Kinderschutz (§§ 8a und 8b SGB VIII).

Diese Zusatzaufgaben finden nur zum Teil im Rahmen des § 28 SGB VIl als
Erziehungsberatung statt. Eine Erweiterung des Aufgabenspektrums durch eine neue
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Vereinbarung bedarf eines personellen und séchlichen Ausbaus. Die Bundeskonferenz flr
Erziehungsberatung empfahl deshalb bereits 2009 (vgl. bke-Hinweis, 2009), fir solche
auBerordentlichen Aufgaben eine zusétzliche Finanzierung zu vereinbaren. Dies kann in
einer Erweiterung der pauschalen Aufgabenfinanzierung erfolgen oder durch andere
Vereinbarungen im Sinne des SGB VIII.

9.1.4 Forderrichtlinie des Bayerischen Staatsministeriums fur Familie, Arbeit und Soziales
Nach Mafdgabe der Richtlinie ,Foérderung der Erziehungsberatungsstellen® des Bayerischen
Staatsministeriums fir Familie, Arbeit und Soziales (siehe Anhang) erhalten die
Beratungsstellen fir Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien (Erziehungsberatungsstellen)
fr Personalstellen, die bereits 2004 existiert haben, Zuwendungen auf der Grundlage des
Kinder- und Jugendprogramms der Bayerischen Staatsregierung. Die Férderung erfolgt auf
Basis einer Projektférderung als Festbetragsfinanzierung im Rahmen der verflgbaren
Haushaltsmittel (ohne Rechtsanspruch). Je nach Héhe der zur Verfligung stehenden
Haushaltsmittel werden die Festbetrage anteilig angepasst.

Mit diesem Férderprogramm zur Personalkostenférderung sollen die Landkreise und
kreisfreien Stadte unterstitzt werden, im Zusammenwirken mit den freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe zur Erflllung folgender Aufgaben Erziehungsberatungsstellen in
ausreichendem und bedarfsgerechtem Umfang vorzuhalten:
» Forderung der Erziehung in der Familie (§ 16 Abs. 2 SGB VIII),
« Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17 SGB VIII),
« Beratung und Unterstitzung bei der Ausliibung der Personensorge (§ 18 SGB VIlI),
» Erziehungsberatung (§ 28 SGB VIII unter Berlcksichtigung der §§ 27, 36, 41 SGB
VIII,
+ Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a, Abs. 1 Nr.
1 SGB VIII).

Zuwendungsempfanger sind die Trager der Erziehungsberatungsstellen.
Zuwendungsvoraussetzungen sind insbesondere eine professionelle und multidisziplinare
Besetzung der Beratungsstelle mit mindestens drei Fachpersonalstellen sowie einer im

Umfang angemessenen Verwaltungsstelle.
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9.2 Organisatorischer Rahmen

9.2.1 Statistikverpflichtung

Fir die Erziehungsberatung als Hilfeleistung gelten die Statistikverpflichtungen nach § 99 ff.
SGB VIII. Die statistischen Landesamter sind verpflichtet, die dort bezeichneten Daten zu
erheben.

Im Jahr 2018 wurden in Bayern 64.144 Hilfen nach § 28 SGB VIII (Hilfen am 31.12.plus
beendete Hilfen) in Anspruch genommen (vgl. Statistisches Landesamt 2018, Kinder- und
Jugendhilfe in Bayern, online im Internet:
https://www.statistik.bayern.de/mam/produkte/veroffentlichungen/statistische_berichte/k5101
c_201800.pdf, letzter Zugriff am 03.02.2020). Weitere statistische Daten kénnen tber den
,Monitor Hilfen zur Erziehung“ des Statistischen Bundesamtes abgerufen werden.

9.2.2 Gesamtverantwortung und Qualitatsentwicklung

Der 6ffentliche Trager hat die Gesamtverantwortung dafiir, dass im Bereich seiner
sachlichen und 6rtlichen Zusténdigkeit alle in § 2 SGB VIII genannten Leistungen und
anderen Aufgaben tatsachlich erbracht werden. Im Rahmen der Gesamt- und
Planungsverantwortung (§ 79 SGB VIII) haben die Trager der éffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe sicherzustellen, dass die erforderlichen Angebote und Leistungen rechtzeitig und
ausreichend zur Verfigung stehen.

§ 79a SGB VIl fordert von den értlichen Tragern der éffentlichen Kinder- und Jugendhilfe fur
die Wahrnehmung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Jugendamt wie flr die
Leistungserbringung und Aufgabenerfiillung der Trager der freien Kinder- und Jugendhilfe
ein aktives Qualitatsmanagement. Hierzu sollen sie die Grundsatze und MaBstébe fur die
Bewertung der Qualitat sowie geeignete MaBnahmen zur ihrer Gewahrleistung anwenden,
regelmanBig Uberprifen und weiterentwickeln. Dazu zahlen auch Qualitdtsmerkmale fiir die

Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen und ihren Schutz vor Gewalt.

Hinsichtlich der Wahrung des Kindeswohls in den Hilfen zur Erziehung sollen verbindliche
Méoglichkeiten der Beteiligung und der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten der
Kinder und Jugendlichen geschaffen werden. Ein internes Beschwerdemanagement stellt
gleichzeitig ein wichtiges Instrument im Kinderschutz dar. Daher ist es Aufgabe, ein
strukturiertes, transparentes und schriftlich fixiertes Beschwerdeverfahren zu installieren
(siehe auch ,Beschreibung fiir ein Ombudschaftswesen der Kinder- und Jugendhilfe in
Bayern®, 2018).
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Die Standardisierung von Arbeitsabldufen und Dokumentationsrichtlinien im Sinne des § 79a
SGB VIl soll zum einen die Qualitat und Nachvollziehbarkeit der Hilfe sicherstellen und zum
anderen interne Prozesse optimieren. Die hilfedurchfihrenden freien Trager der Kinder- und
Jugendhilfe und die Jugendamter sollen sich dabei an den vorliegenden fachlichen
Empfehlungen des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses orientieren.

In der internen Zusammenarbeit der Fachkréfte eines MaBnahmetragers ist es sinnvoll,
padagogische und strukturelle Arbeitsprozesse zu optimieren und ihre Aktualitat in
regelmanBigen Abstéanden zu evaluieren, um eine fortlaufende Qualitatsentwicklung zu
gewahrleisten. Dies kann in Form von internen Qualitdtsmanagementprozessen erfolgen

oder gegebenenfalls unter Hinzuziehung externer Institute begleitet werden.

9.2.3 Raumliche Ausstattung

Die Beratungsstelle sollte verkehrsgunstig liegen und fir alle Ratsuchenden mit éffentlichen
Verkehrsmitteln gut erreichbar sein. Der diskrete und barrierefreie Zugang zu den Raumen
der Beratungsstelle muss gewéhrleistet sein.

In gréBeren Organisationseinheiten, bei denen mehrere Dienste untergebracht sind, ist
sorgfaltig darauf zu achten, dass die Erziehungsberatungsstelle eine rdumliche und
organisatorische Einheit bildet. Die r&umliche und organisatorische Trennung von anderen
Institutionen soll den Ratsuchenden den Zugang zu der Beratungsstelle erleichtern, den
Datenschutz sichern und die fachliche Unabhangigkeit der Beraterinnen und Berater

unterstitzen.

Um eine angenehme Atmosphére herzustellen und das vertrauliche Beratungsgesprach zu
beglinstigen, sind angemessene Rahmenbedingungen herzustellen. Daflir muss ist die
Erziehungsberatungsstelle (iber eine ausreichende Anzahl von geeigneten grol3en
Beratungs- und Therapierdumen verfigen. Die Zahl der Beratungszimmer sollte der Zahl der

Planstellen angepasst sein, um die Flexibilitat bei der Terminvereinbarung zu gewahrleisten

Erganzend dazu sind Raume erforderlich, die den Anforderungen besonderer Angebote
gerecht werden, beispielsweise fur die Arbeit mit spieltherapeutischem Material. Auch far
begleitete Umgangskontakte sollten geeignete Raume vorhanden sein.

Fir verschiedene Gruppenangebote sowie fur Familientherapie mit vielen Beteiligten sollte

zusétzlich ein groBer und entsprechend ausgestatteter Gruppenraum zur Verfligung stehen.
Hier kbnnen auch Teambesprechungen und Veranstaltungen stattfinden.
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Ein eigener Biroraum fir das Sekretariat / die Teamassistenz ist unabdingbar, um sowohl
die korrekte Abwicklung organisatorischer Abldufe als auch die Trennung von inhaltlicher
Beratung und Organisation zu sichern.

Darutber hinaus sollte die Beratungsstelle Uber einen geschitzten eigenen Wartebereich
verfigen, der neben einer einladenden Atmosphéare vor Beginn der Beratungssitzungen auch
Spielmdglichkeiten fur Kinder anbietet.

Um eine vertrauliche Beratung zu gewahrleisten, ist ein entsprechender Schallschutz
zwischen den einzelnen Beratungsrdumen, dem Wartebereich und zu angrenzenden
Diensten zwingend erforderlich. Keine Person auBBerhalb des Beratungszimmers darf
mithéren kdnnen — weder unbekannte Personen noch wartende Familienmitglieder noch

andere Mitarbeitende (vgl. Bundeskonferenz flr Erziehungsberatung 3/17, S. 9 1.).

9.3 Personal

9.3.1 Fachkraftegebot

Neben der formalen fachlichen Qualifikation ist die persdnliche Eignung der Fachkréafte nach
dem Fachkraftegebot des § 72 SGB VIl zu prifen. Aufgrund der Gesamtverantwortung des
Jugendamts nach § 79 SGB VIl ist das Fachkréaftegebot auch auf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der freien Kinder- und Jugendhilfe zu Ubertragen. Durch Vereinbarungen mit den
Tragern von Einrichtungen und Diensten sollen sich die Trager der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe zur Gewahrleistung des § 72a SGB VIII verpflichten.

GemaB § 72a SGB VIl sollen die Trager der éffentlichen Kinder- und Jugendhilfe hinsichtlich
der persoénlichen Eignung im Sinne des § 72 Abs. 1 SGB VIl insbesondere sicherstellen,
dass sie keine Personen beschéftigen oder vermitteln, die rechtskraftig wegen einer Straftat
nach den §§ 171,174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184f, 225, 232 bis 233a, 234,
235 oder 236 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden sind. Zu diesem Zweck sollen sie sich
bei der Einstellung und in regelméafiigen Abstédnden von den zu beschéftigenden Personen
ein Fihrungszeugnis nach § 30 Abs. 5 und § 30a Abs. 1 des Bundeszentralregistergesetzes
vorlegen lassen (vgl. fachliche Empfehlungen zur Handhabung des § 72a SGB VIII, 2013).

9.3.2 Berufliche Grundqualifikationen der Fachkréfte

Voraussetzung fur die verantwortliche Wahrnehmung der anspruchsvollen Aufgaben in der
Erziehungsberatung ist ein hohes Maf3 an Professionalitédt und Kontinuitat.
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Zur Durchflhrung der Erziehungsberatung sind Fachkréafte zugelassen, die ein
»=abgeschlossenes psychologisches Universitats- oder sozialpadagogisches
Fachhochschulstudium bzw. eine einschlagige Qualifikation mit Abschluss Bachelor oder
Master” vorweisen kénnen; ,andere Fachkréafte kdnnen nur in begriindeten Fallen bei
einschlagiger Berufserfahrung, regelméaBiger Fortbildung und mit Zusatzausbildungen
berlcksichtigt werden® (vgl. Richtlinie ,Férderung der Erziehungsberatungsstellen® des

Bayerischen Staatsministeriums fir Familie, Arbeit und Soziales, 2020 und Kap. 9.4).

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung unterteilt die Qualifikationsvoraussetzungen
zur Durchfihrung von Erziehungsberatung in anerkannte Grundberufe (Fachrichtungen) des
multidisziplindren Teams, in beraterisch-therapeutische Zusatzqualifikationen und in
arbeitsfeldspezifische weitere Qualifikationen (Methoden und Anséatze).

Zu den Grundberufen zahlen insbesondere die wissenschaftlichen Studiengange der
Psychologie, Sozialen Arbeit / Sozialpadagogik, Padagogik / Erziehungswissenschaft und
sonstigen Fachrichtungen, die zur beraterisch-therapeutischen Arbeit (z. B. Heilpadagogik)
befahigen. Approbierte psychologische Psychotherapeutinnen/-therapeuten und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen/-therapeuten kénnen weitere Berufsgruppen im
multidisziplindren Team sein — im Besonderen im Kontext des § 35a SGB VIl und des

SGB V.

Die Fachkréfte des multidisziplinaren Teams sollen durch ein entsprechend qualifiziertes
Sekretariat / eine Teamassistenz, das / die in der Regel die erste Kontaktperson mit dem
Ratsuchenden darstellt, ergénzt werden.

9.3.8 Zusatzqualifikationen / Fortbildung
Zusatzqualifikationen in Beratung und Therapie sind unter anderem folgende beratenden
Ansatze und psychotherapeutischen Methoden:

« Familienberatung / Familientherapie und systemische Therapie,

+ tiefenpsychologische und psychoanalytische Ansétze,

» verhaltenstherapeutische Ansétze,

+ traumatherapeutische Ansétze,

* personenzentrierter Ansatz,

» Psychodrama,

« Gestalttherapie.

Abzulehnen sind wissenschaftlich nicht Gberpriifte Verfahren oder Verfahren, welche die
Wirde der Ratsuchenden nicht angemessen bertcksichtigen.
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In berufsbegleitenden Fortbildungen kénnen spezifische Fahigkeiten erworben werden, um
aktuellen Bedarfen mit neuen Beratungsmethoden und -ansétzen gerecht zu werden und
somit zielgerichtet auf gesellschaftliche Entwicklungen zu reagieren. Dazu gehdren auch
moderne Formen der Fortbildung, z. B. gemeinsame Tandem-Fortbildungen verschiedener
Berufsgruppen oder online-gestitzte Angebote. Inhaltlich sind hier insbesondere folgende
Themen zu nennen:

+ Kinderschutz,

+ sexueller Missbrauch,

« Kinder psychisch erkrankter Eltern,

» Eltern mit Behinderung, Kinder behinderter Eltern,

» Beratung fir Eltern mit Sduglingen und Kleinkindern,

» Jugendberatung,

« Familien- und Scheidungsmediation, Mediation Eltern — Jugendliche,

« Beratung bei hoch konflikthafter Elternschaft und Trennung,

» interkulturelle Kompetenz, kultur- und migrationssensible Ansatze der Beratung,

e Familien und Armut.

9.3.4 Supervision und kollegiale Intervision

Die Qualitat und Effektivitat von Erziehungsberatung kann durch ein kollegiales
Zusammenwirken des multidisziplindren Teams gesteigert und sichergestellt werden. Dazu
sollen im Rahmen der Beratungsstelle regelmafige Fallvorstellungen und kollegiale
Intervision in Fallteamsitzungen ermdglicht werden. Hierbei ist die Beratungssituation durch
die fallfihrende Fachkraft vorzustellen und im Team unter verschiedenen fachlichen
Blickwinkeln zu reflektieren. Schwierige Situationen im Beratungsverlauf kbnnen so
aufgearbeitet und Perspektiven fir das weitere Vorgehen erértert werden. Auf die
Anonymitat der Darstellung ist dabei zu achten.

Beratung ist ein sehr intensiver Beziehungsprozess, in dem es um persénliche Geflhle und
intime Informationen der Ratsuchenden geht. In einem fortlaufenden professionellen
Austarieren von Nahe und Distanz soll die Beratungsfachkraft durch ihre Persénlichkeit, ihr
Fachwissen und ihre Beziehungsgestaltung Impulse setzen, um so eine Veranderung bei
den Klientinnen und Klienten zu bewirken. In die Beratung kénnen hierzu auch persoénliche
Anteile der Beraterin / des Beraters einflieBen. Zur Reflexion der eigenen Arbeit ist deshalb
zusatzlich zur kollegialen Intervision eine regelmaBige Supervision erforderlich. Zur
Qualitatssicherung wird eine monatliche Supervision durch eine/n externe/n Supervisorin /

Supervisor empfohlen.
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9.4 Strukturelle Herausforderungen

Die Erziehungsberatungsstellen haben neben dem heute bereits umfangreichen

Aufgabenspektrum zukiinftig noch weitere Entwicklungsaufgaben zu leisten, hauptséchlich

im Rahmen inklusiver und migrationssensibler Beratung, bei Angeboten flir psychisch

erkrankte Eltern und deren Kinder sowie im Bereich der Ganztagsbeschulung.

Um diese bereits in Kapitel 6.3 beschriebenen Anforderungen bedarfsgerecht umsetzen zu

kénnen, missen auch die damit verbundenen strukturellen Rahmenbedingungen

entsprechend auf- bzw. ausgebaut werden. Dies gilt insbesondere fir die folgenden

Bereiche:

Die Finanzierung muss gesichert sein, um dem Mehrbedarf an Personal und dem
héheren Zeitaufwand gerecht werden zu kénnen, z. B. aufgrund von langeren
Beratungseinheiten, Hausbesuchen, Angeboten vor Ort (Beratungstermine,
Gruppenangebote), Abendterminen, Arbeit mit professionellen Dolmetschern etc.

Die Qualifikation des Fachpersonals muss gewahrleistet sein und die fachlichen
Standards muissen erhalten bleiben (vgl. Richtlinie zur Férderung der
Erziehungsberatungsstellen des StMAS, 2020). Diese Anforderung ist aufgrund von
Fachkraftemangel und unterschiedlichster, nicht vergleichbarer Abschlisse der
Fachkrafte zum Teil kaum mehr zu erfillen. Empfohlen wird deshalb, dass Beraterinnen
und Berater eines multiprofessionellen Fachkrafteteams zu 50 % eine wissenschaftliche
Ausbildung auf Masterniveau vorweisen missen. Grundsatzlich sollte hier eine
einheitliche Regelung gefunden werden, wie mit Bachelor-, Master- und sonstigen
kinftigen Ausbildungsgangen — aktuell z. B. der Masterstudiengang Psychotherapie —
umgegangen werden kann.

Far einen barrierefreien Zugang zur Erziehungsberatungsstelle sind oftmals neben
baulichen Veranderungen, z. B. gréBere Raumlichkeiten, Parkplatze,
behindertengerechte Toiletten, auch eine Anpassung der Offentlichkeitsarbeit, z. B.
Infobroschiren in einfacher Sprache, mehrsprachige Flyer, barrierefreie Homepage,
notwendig.

Eine Angleichung der Arbeitszeiten an die zeitlichen Begebenheiten der Familien (z. B.
abends und Wochenende) ist erforderlich. Hier ist darauf zu achten, dass die Kinder und
Jugendlichen noch ausreichend zeitliche Freirdume erhalten, die sie selbstbestimmt
nutzen kénnen.

In Zukunft missen die Beratungsstellen verstarkt Angebote zur digitalen Beratung von
Familien entwickeln, insbesondere fiir die Erreichbarkeit der Stellen iber das Internet (z.
B. Webseiten) und den Ausbau von ,Blended Counseling“ (z. B. den Einsatz von
Videosprechstunden, Mailberatung und Chatangeboten neben der persénlichen

Beratung), um zeitliche Belastungen von Familien zu reduzieren und neuen
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Kommunikationsformen der jungen Familien entgegenzukommen. Dies erfordert eine
entsprechende technische Ausstattung und datensichere Kommunikationswege fiir die
Beratungsstellen.

Der Bedarf von Erziehungsberatung an der Schule ist im Rahmen der
Jugendhilfeplanung fir den Jugendamtsbezirk unter Mitwirkung der Schulaufsicht
(Schulamt, Ministerialbeauftragte) festzustellen.

Die gegenseitige Information Uber die jeweiligen Leistungen und Angebote der
unterschiedlichen Akteure vor Ort muss geférdert werden, um die Wirksamkeit und
Zielgenauigkeit von Unterstiitzung durch Erziehungsberatung zu erhéhen.

Zur Abstimmung und Vernetzung der verschiedenen Hilfeleistungen von Kommunen und
freien Tragern mussen strukturierte und verbindliche Kooperations- und
Koordinationsstrukturen entwickelt werden — soweit sie noch nicht vorhanden sind. Von
besonderer Bedeutung sind hier Kooperationen insbesondere an den Schnittstellen der
Kinder- und Jugendhilfe zum Bildungssystem (Schule), der Suchthilfe, dem
Gesundheitswesen und der Eingliederungshilfe, aber auch zwischen den Einrichtungen
und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe selbst in ihren unterschiedlichen
Leistungsbereichen, etwa zwischen Kindertagesbetreuung und Beratungsleistungen bzw.
ambulanten Hilfen zur Erziehung.

Interdisziplinare und systemubergreifende Unterstitzungsnetzwerke fir Familien sollten
maoglichst niedrigschwellig im unmittelbaren sozialen Umfeld oder an bereits
bestehenden Anlaufpunkten der Familien auf- und ausgebaut werden.

Gemeinsame Qualitatskriterien und -standards missen festgelegt werden, die sich an
den Bedarfen der betroffenen jungen Menschen und ihrer Familien orientieren.

Der fir die Zusammenarbeit erforderliche Datenaustausch ist sicherzustellen.

Damit Ratsuchende mit den Erziehungsberatungsstellen per E-Mail in Kontakt treten
kénnen, insbesondere fir die Anmeldung, Terminvereinbarungen oder den
Informationsaustausch mit einer Beratungs-Fachkraft, sollten Beratungsstellen auch
mithilfe des Internets erreichbar sein. Dazu bedarf es eines verschllisselten E-Mail-
Verkehrs (SSL-Zertifikat). Mit Blick auf die derzeitigen Anforderungen seitens der IT-
Sicherheit und des Datenschutzes ist es zwingend erforderlich, ein solches System (z. B.
E-Mail-Hosting) an jeder Erziehungsberatungsstelle zu installieren. (Reuser, B., 2019)
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10. Steuerung

10.1 Regionale Steuerung

10.1.1 Kinder- und Jugendhilfeplanung und Jugendhilfeberichterstattung in Bayern (JuBB)
Die Regionale Steuerung der Erziehungsberatung bedarf einer abgestimmten Kinder- und
Jugendhilfeplanung vor Ort. Die Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe haben
geman § 79 Abs. 1 SGB VIII die Gesamtverantwortung einschlieBlich der
Planungsverantwortung. Sie missen gewahrleisten, dass die erforderlichen und geeigneten
Einrichtungen und Dienste rechtzeitig und ausreichend zur Verfiigung stehen (§ 79 Abs. 2
Satz 1 SGB VIII).

In der Ausgestaltung der Angebote nach § 80 SGB VIII hat der 6ffentliche Trager die
Aufgabe, den Bestand an Einrichtungen und Diensten festzustellen, den Bedarf unter
Bericksichtigung der Winsche und Bedurfnisse der Personensorgeberechtigten zu ermitteln
und die zur Befriedigung des Bedarfs notwendigen Einrichtungen und Dienste rechtzeitig und
ausreichend zu planen. Die Angebote sollen méglichst vielfaltig und aufeinander abgestimmt
sein. Das zusténdige Gremium fur diese Entscheidungen ist der 6rtliche Kinder- und
Jugendhilfeausschuss. In diesem muss eine Fachkraft, die in der Beratung im Sinne des

§ 28 SGB VIII tatig ist, als beratendes Mitglied vertreten sein (Art. 19 AGSG).

Flr die Planung der Angebote der Erziehungsberatung bedeutet dies, dass der regionale
Bedarf identifiziert werden muss. Hier helfen zum einen Bevélkerungs- und
Sozialstrukturdaten (Altersstruktur in den kreisfreien Stadten und Landkreisen, Zahlen zu
Alleinerziehenden oder zum Anteil der von Armut betroffenen Familien, Zahlen zum Anteil
der Familien mit Migrationshintergrund, Ubertrittsquoten in weiterfiihrende Schulen,
Jugendarbeitslosigkeit u. &.). Wichtige Datenquellen kénnen zudem kommunale
Sozialraumanalysen oder die sozialstrukturellen Daten aus den Geschaftsberichten von
JuBB sein.

Zum anderen kann im Rahmen einer Bestandsanalyse die Auswertung von Jahresberichten
der Erziehungsberatungsstellen wichtige Hinweise auf die Nutzerinnen und Nutzer geben.
Alter, Geschlecht und/oder regionale Zuordnung der Klientinnen und Klienten, Grinde fir die
Inanspruchnahme der Erziehungsberatung, Dauer oder Haufigkeit der Beratung, Wartezeiten
in der Vergangenheit usw. sind hier wichtige Indikatoren.

Im Rahmen der Bedarfsanalyse ist es darliber hinaus empfehlenswert, regelmaBige
Befragungen durchzufiihren. Neben reprasentativen Eltern- und/oder Jugendbefragungen
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kénnen auch Befragungen von Expertinnen und Experten wichtige Anhaltspunkte fur eine
Bedarfsbestimmung liefern.

Sowohl quantitativ als auch inhaltlich missen die Angebote der Erziehungsberatung
gemeinsam mit den freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe geplant und gesteuert
werden. Hier empfiehlt sich eine frihzeitige und umfangliche Beteiligung der Trager der
Erziehungsberatungsstellen an der Jugendhilfeplanung bzw. -steuerung.

10.1.2 Personalbemessung der Erziehungsberatung

Die Qualitat der Kinder- und Jugendhilfe héngt direkt von der Leistungsféahigkeit ihrer
Fachkrafte ab — insbesondere vom fachlichem Wissen und der kommunikativen Kompetenz
als wesentliches Ristzeug. Um der Aufgabenwahrnehmung in der Hilfe zur Erziehung in
Form der Erziehungsberatung gerecht werden zu kdnnen, kommt es jedoch auch auf die
Ausstattung mit einer ausreichenden Zahl qualifizierter Fachkrafte an.

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung empfiehlt einen Schllissel von 1 Fachkraft
(VzA) pro 2.500 Kinder und Jugendliche. Dieser kann sich durch zusatzlich iibertragene
Fachaufgaben und besondere sozialstrukturelle Handlungsfelder (z. B. Armut, Migration)
erhéhen. Bei der personellen Ausstattung der Beratungsstellen sollte dieser Schliissel als
Richtschnur herangezogen werden.

10.2 Steuerung im Einzelfall durch das Jugendamt

Grundsatzlich soll der Zugang zur Erziehungsberatung so niedrigschwellig wie méglich
gestaltet werden. Erziehungsberatung kann in einzelnen Fallen auch als hilfeplangesteuerte
Hilfe zur Erziehung durchgefuhrt werden. Die Gewahrung erfolgt dann durch einen
schriftlichen Verwaltungsakt. In einem rechtsbehelfsfahigen Bescheid sind sowohl § 27 SGB
VIII als rechtliche Grundlage flr die Bewilligung wie auch Erziehungsberatung nach § 28
SGB VIl als die nach der Hilfeplanung geeignete und notwendige Form der Hilfe zu
beschreiben.

Die Steuerung in diesen Fallen hat durch den Trager der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe zu erfolgen und wird insbesondere dann relevant, wenn die Erziehungsberatung
nach § 28 SGB VIl als geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung langerfristig erbracht,
zur Gewahrleistung des Kindeswohls erfolgen und/oder in Kombination mit weiteren Hilfen
zur Erziehung geleistet werden soll. Hierbei missen regelmaBige Hilfeplangesprache unter
Federflihrung des Jugendamtes stattfinden (vgl. QualitdtsmaBstabe und Gelingensfaktoren
fur die Hilfeplanung, 2015).
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Die Hilfeplanung geman § 36 SGB VIII entfaltet umso mehr Wirksamkeit, je sorgfaltiger die
Bedarfsfeststellung durchgefiihrt wird und deren Erkenntnisse bei der Ausgestaltung der
Hilfe im Einzelfall beachtet werden. Als unterstiitzendes Instrument haben sich hierfiir die
Sozialpadagogischen Diagnose-Tabellen des ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt
bewahrt. Sie helfen, die Lebenssituation eines jungen Menschen, seiner Familie und seines
sozialen Umfeldes umfassend zu betrachten und in strukturierter Form — auch hinsichtlich
der Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgeféahrdung (vgl. Kap. 7) — zu bewerten. Dabei sollen
Risiken und Ressourcen eines Familiensystems gleichgewichtig betrachtet werden.

Die multidisziplindre Expertise und die diagnostischen Abklarungen der
Erziehungsberatungsstelle (vgl. Kap. 6.2.2) sollten sowohl bei der Hilfeplanung als auch bei
der Fortschreibung des Hilfeplans genutzt bzw. bertcksichtigt werden.

Auf Grundlage der sozialpadagogischen Diagnose hat die zustandige Fachkraft im
Jugendamt den Hilfeplan unter Beteiligung des jungen Menschen, seiner
Personensorgeberechtigten und der bei der Durchflhrung der Hilfe tatigen Fachkréfte (z. B.
in der Erziehungsberatungsstelle) zu erstellen.

FUr die angemessene Beteiligung weiterer Personen, Dienste und Einrichtungen ist aus
datenschutzrechtlichen Griinden eine gegenseitige Schweigepflichtentbindung bei den
Personensorgeberechtigten einzuholen.

Neben der anspruchsbegriindenden Situation ist im Hilfeplan auf die Notwendigkeit und
Geeignetheit der Hilfeart einzugehen. Es gilt gemeinsam mit den Personensorgeberechtigten
sowie mit den Kindern und Jugendlichen Ziele auszuhandeln, die notwendige Leistung,
deren Ausgestaltung unter Wahrung des Wunsch- und Wahlrechts (§ 5 SGB VIII) und die
Strukturen der Zusammenarbeit zu besprechen und die getroffenen Vereinbarungen
schriftlich zu fixieren.

Das Hilfeplanverfahren ist prozesshaft angelegt, sodass der Hilfeplan in jedem Einzelfall
regelméaBig berpriift und fortgeschrieben werden muss. Eine regelhafte Uberpriifung der
Zielerreichung und Wirksamkeit der Hilfe empfiehlt sich nach sechs Monaten. Bei
besonderen Fallkonstellationen oder Krisenzuspitzungen kann dies auch in kirzeren

zeitlichen Abstanden erfolgen.

Die fallverantwortliche Fachkraft des Jugendamts 1&dt zu dem Hilfeplangesprach ein, in dem
die MaBnahme gemeinsam auf weitere Notwendigkeit und Geeignetheit sowie Wirkung und
Erfolg zu Uberprifen ist. Der junge Mensch ist entsprechend seines Alters und seiner
Entwicklung zu beteiligen.
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Far ein transparentes Vorgehen ist es Aufgabe der fallfihrenden Fachkraft, die von ihr
protokollierte Hilfeplanfortschreibung den Beteiligten zukommen und nach Méglichkeit auch

von diesen unterzeichnen zu lassen.

Einen Abschluss findet der Hilfeplan als Instrument der Einzelfallsteuerung erst bei
Beendigung der Hilfeleistung, die als bewusstes Ereignis fir alle Beteiligten dokumentiert
werden soll. Wenn die Hilfe erfolgreich beendet wurde, aber auch wenn Hilfen eingestellt
oder abgebrochen werden (mussen), ist es von Bedeutung, gemeinsam mit den Beteiligten —
bezogen auf die Wirkfaktoren und Fortschritte im Hilfeverlauf und die Beendigungsgriinde —

eine Bilanz zu ziehen.

68



11. Datenschutz / Verschwiegenheitspflicht / Beratungsdokumentationen und

-unterlagen

Die wichtigste Basis fiir eine vertrauensvolle Beratungsarbeit ist der Schutz
personenbezogener Daten und die Verschwiegenheitspflicht, wie sie in §§ 61 ff. SGB VIII
und im § 203 Abs. 1 Nr. 4 StGB ausgefiihrt sind.

Zu schitzende Daten sind alle Daten, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
nattrliche Person beziehen, z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Familienstand, Kinder, Einkommen, Fotos, Gesundheitsstérungen etc.

Die Verschwiegenheitspflicht im Kontext des § 203 StGB (Verletzung von
Privatgeheimnissen) bezieht sich auf anvertraute Geheimnisse, bei denen es sich meist um
besonders sensible Informationen handelt, die einer anderen Person bzw. Personengruppe,

far die es von Interesse ist / sein kdnnte, nicht bekannt werden soll.

Die Verschwiegenheitspflicht dient unmittelbar dem Schutz des persénlichen Lebens- und
Geheimnisbereichs (Privatsphére) einer Person, die sich diesen bestimmten Berufsgruppen
oder staatlichen bzw. privaten Institutionen anvertraut. Dementsprechend schutzt die
Schweigepflicht das Recht auf informationelle Selbstbestimmung, welches in Deutschland

Verfassungsrang hat.

Unabdingbare Voraussetzung flr den Erfolg einer Erziehungsberatung als Hilfe zur
Erziehung ist insbesondere der Vertrauensschutz gem. § 65 SGB VIII, da im Prozess der
Beratung, Betreuung und Unterstitzung von Eltern, Kindern und Jugendlichen die Fachkrafte
eine Vielzahl von unterschiedlichen, héchst persénlichen Informationen aus der Privatsphére
der Ratsuchenden erhalten. Aus diesem Grund dirfen ordnungsgema erhobene Daten
grundsatzlich nur mit Einwilligung des Betroffenen (§ 61 Abs. 1 SGB VIII, § 67b Abs. 1, 2
SGB X, Art. 7 DSGVO) oder insbesondere nach § 8a Abs. 4 SGB VIII weitergegeben

werden.

Sowohl vor der Erhebung von Sozialdaten als auch in jedem Stadium des Hilfeprozesses
haben die Fachkréfte in den Erziehungsberatungsstellen die Ratsuchenden u. a. Gber die
Rechtsgrundlage der Erhebung, die Zweckbestimmung der Erhebung und Verwendung
geman § 62 Abs. 2 S. 2 SGB VIII zu informieren und aufzuklaren. Zudem sind die
weitergehenden Informationspflichten nach § 82 SGB X und Art. 13 DSGVO zu erfillen.
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Die Daten und Informationen sind bis auf wenige Ausnahmen bei den Betroffenen selbst zu
erheben. Erhobene Sozialdaten dirfen nur zur zweckgebundenen Aufgabenerfillung geman
des Sozialgesetzbuchs verarbeitet und genutzt werden (vgl. § 62 Abs. 1 und 2 SGB VIIlI).

11.1 Datenschutz SGB |, SGB VIIl, SGB X

Die Stellen des Tragers der éffentlichen Kinder- und Jugendhilfe unterliegen gem. § 61 Abs.
1 SGB VIII den Datenschutzbestimmungen des § 35 SGB |, der §§ 67 bis 85 a SGB X, der
§§ 61 ff. SGB VIl sowie der europédischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die
Datenschutzbestimmungen des SGB VIII und SGB X gelten nach § 61 Abs. 1 SGB VIII
jedoch nur fir die 6ffentlichen Leistungstrager und die dort bezeichneten Stellen.

Freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe und andere Anbieter, die auf dem Gebiet der
Kinder- und Jugendhilfe tatig sind, sind deshalb nicht unmittelbar durch die gesetzlichen
Vorschriften zur Einhaltung des Sozialdatenschutzes verpflichtet. Trotzdem muss vor dem
Hintergrund, dass Jugendhilfeleistungen haufig durch freie Trager erbracht werden, auch
innerhalb dieser Organisationen sichergestellt sein, dass ein effektiver Datenschutz
gewahrleistet ist. Zudem ist zu beachten, dass unter Umsténden fir die Beschéaftigten eine
Verschwiegenheitspflicht nach § 203 StGB besteht (vgl. Kap. 11.2).

Flr Beschaftigte bei Tragern der freien Kinder- und Jugendhilfe werden die Vorschriften des
Sozialdatenschutzes durch Vereinbarungen auf Grundlage von § 61 Abs. 3 SGB VIII
wirksam. Nimmt das Jugendamt zur Erflllung gesetzlicher Aufgaben die Dienste freier
Trager in Anspruch, so hat es geman § 61 Abs. 3 SGB VIl sicherzustellen, dass die
Datenschutzbestimmungen beachtet und eingehalten werden (vgl. § 78 Abs. 1 S. 2 SGB X).
Um die Sicherstellung eines umfassenden Datenschutzes gewéhrleisten zu kénnen, muss
das Jugendamt dem freien Trager eine konkretisierende Auflistung tUber die einzelnen
Datenschutzbestimmungen zuganglich machen und Uber Methoden aufklaren, wie diese
praktisch umzusetzen sind (vgl. § 78 Abs. 2 SGB X).

Die Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe sind deshalb verpflichtet, mit dem freien
Trager eine schriftliche Vereinbarung zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen zu
schlieBBen. Ein pauschaler mindlicher Hinweis auf die datenschutzrechtlichen Vorschriften ist
nicht ausreichend.

Unter diesen Voraussetzungen sind dann auch die freien Trager faktisch an die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen gebunden, deren Verletzung zu einer Schadensersatzpflicht oder
sogar Strafbarkeit fihren kann.
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Far kirchliche Organisationen gelten die gesetzlichen Datenschutzvorschriften der
Offentlichen Trager ebenfalls nicht unmittelbar. Diese haben eigene
Datenschutzbestimmungen fir ihre jeweilige Konfession erlassen, z. B. die Anordnung Uber
den Kirchlichen Datenschutz (KDO) und die Durchflihrungsverordnung zum Gesetz tber den
Kirchlichen Datenschutz (KDG-DVO) der Katholischen Kirche sowie EKD-Datenschutzgesetz
(DSG-EKD) der Evangelischen Kirche in Deutschland. Diese stimmen inhaltlich weitgehend
mit den bundesgesetzlichen Datenschutzgesetzen Uberein und erstrecken sich in ihrem
Geltungsbereich auf sdmtliche untergliederten Organisationen.

Die Speicherung von Sozialdaten regelt § 63 SGB VIII. Eine Datenspeicherung ist demnach
nur dann zulassig, wenn sie fir die Erfillung der jeweiligen Aufgaben erforderlich ist. Es ist
deswegen genau zu prufen, ob es in jedem Einzelvorgang tatsachlich erforderlich ist, die
entsprechenden Daten zu erheben.

Neben den allgemeinen Bestimmungen des SGB | und X gelten fir die Offenbarung von
Daten insbesondere § 64 SGB VIl (Datendbermittiung und -nutzung) und § 65 SGB VIII
(besonderer Vertrauensschutz in der persénlichen und erzieherischen Hilfe). Die letztere
Schutzvorschrift ist eine personenbezogene Datenschutzvorschrift, bei der es sich um eine
persdnliche Schweigeverpflichtung handelt. Aus dieser ergibt sich, dass die Weitergabe
anvertrauter Geheimnisse im Rahmen der beruflichen Tatigkeit an andere Stellen oder
Privatpersonen nur zulassig ist, sofern eine Einwilligung des Betroffenen oder eine
Befugnisnorm vorliegt. Ein Widerruf der Einwilligung ist jederzeit méglich. Empfehlenswert ist
das Vorliegen eines ausdrticklichen schriftlichen Einverstdndnisses der / des Betroffenen.

Datenschutzrechtliche Befugnisse und Verpflichtungen zur Aufhebung der Schweigepflicht
bei Kindeswohlgefahrdungen, die nicht anders als durch Weitergabe anvertrauter Daten
abgewendet werden kénnen, ergeben sich fir eine Kinder- und Jugendhilfefachkraft
insbesondere aus den §§ 8a Abs. 2 und 65 Abs. 1 Ziff. 2, 4, 5 SGB VIII (vgl. Kap. 7) sowie
§ 4 Abs. 3 KKG.

Far die Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Verarbeitung von Sozialdaten ist

§ 84 SGB X mafgeblich. Er verpflichtet die Trager der Kinder- und Jugendhilfe nicht nur,
falsch gespeicherte Daten zu berichtigen (Abs. 1), sondern diese auch zu |6schen, wenn ihre
Kenntnis far die Aufgabenerfillung nicht mehr erforderlich ist (Abs. 4). Dies ist auch im

Rahmen von geleisteten Hilfen zur Erziehung sicherzustellen.

Geman Art. 30 DSGVO haben die datenschutzrechtlich Verantwortlichen ein schriftliches
oder elektronisches Verzeichnis aller Verarbeitungstatigkeiten zu erstellen, wenn regelmafig
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Daten verarbeitet werden (vgl. Art. 30 Abs. 5 DSGVO). Dieses
Verarbeitungstéatigkeitenverzeichnis muss die Angaben nach Art. 30 Abs. 1 S. 2 DSGVO,
z. B. die Kontaktdaten der / des Verantwortlichen, den Zweck der Verarbeitung, die
Kategorien betroffener Personen und personenbezogener Daten sowie Léschfristen,
enthalten.

11.2 § 203 StGB Verletzung von Privatgeheimnissen

Im weiteren Sinn ist die Verschwiegenheitspflicht eng mit dem Datenschutz verknipft und gilt

u. a. insbesondere flr die Angehdrigen folgender Berufe:

* Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendberaterinnen und -berater sowie Berater/
-innen fir Suchtfragen in einer staatlich anerkannten Beratungsstelle,

+ Berufspsychologinnen/-psychologen mit staatlich anerkannter wissenschaftlicher
Abschlussprifung,

» staatlich anerkannte Sozialarbeiter/-innen und Sozialpddagoginnen / Sozialpéddagogen.

RegelmaBig besteht eine Verschwiegenheitspflicht hinsichtlich dessen, was dem
Verpflichteten gerade in seiner beruflichen Eigenschaft anvertraut oder auf andere Weise

bekannt wurde.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt gegenlber jedem. Dazu zahlen z. B. auch Angehdérige
einer / eines Betroffenen (auch Minderjahrige) oder Berufskolleginnen und -kollegen sowie
Vorgesetzte der / des Schweigepflichtigen, soweit diese nicht selbst mit der Bearbeitung des
konkreten Falles der / des Betroffenen befasst sind.

Schweigepflichtig im Sinne des § 203 StGB ist immer der / die Geheimnistrager/-in
personlich, nicht etwa die Organisation, in der er / sie arbeitet. Die strafrechtliche bewehrte
Schweigepflicht kann deshalb nicht durch Weisung von Vorgesetzten aufgehoben oder
abgeschwaécht werden. Ein Versto3 gegen die Verschwiegenheitspflicht ist unter den
Voraussetzungen des § 203 StGB strafbar — mit Androhung von Geldstrafe oder Haft bis zu

einem Jahr.

Der Datenschutz darf jedoch den wirksamen Schutz von Kindern und Jugendlichen nicht
beeintrachtigen. § 8a Abs. 4 SGB VIl beschreibt hierbei das Vorgehen, dessen konkrete
Ausgestaltung in den Vereinbarungen zwischen Jugendamtern und Tragern von
Erziehungsberatungsstellen geregelt sein sollte. Die Empfehlungen des Bayerischen
Landesjugendhilfeausschusses zur Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII
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(Beschluss des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses vom 10. Juli 2012) bilden dabei
die Grundlage fur diese Vereinbarungen.

Personen, die Kenntnis Uber geplante oder bereits ausgefiihrte Straftaten, z. B. Hochverrat,
Mord, Totschlag, Geld- oder Wertpapierfalschung, Raub oder rauberische Erpressung,
erlangen, haben geman § 138 StGB die Verpflichtung, die entsprechenden Behérden oder
die Bedrohten rechtzeitig dartber zu informieren.

11.3 Beratungsdokumentationen und -unterlagen

11.3.1 Flhrung von Beratungsdokumentationen und -unterlagen

Dokumentation und nachvollziehbare Unterlagen sind Elemente professionellen Handelns
und dienen der fachlichen und rechtlichen Nachvollziehbarkeit einer geleisteten Hilfe.
Erziehungsberatungsstellen in kommunaler und freier Tragerschaft sind im Sinne der
Sozialgesetzbucher keine aktenfiihrenden Behdérden, sondern legen
Beratungsdokumentationen an.

In der Erziehungsberatung sollte fir jede/n Ratsuchende/n eine eigene Dokumentation (auch
in elektronischer Form mdglich) gefihrt werden, in der sowohl der Beratungsverlauf als auch
sonstige fur die Erbringung der Hilfe notwendige Informationen festgehalten werden. Dazu
zahlen beispielsweise fallbezogenen Vereinbarungen mit dem Jugendamt, Hilfeplane,
Berichte, Schriftverkehr und ggf. Risikoeinschatzungen / Gefahrdungsmitteilungen,
Vereinbarungen zum internen Austausch in Form kollegialer Fallberatung / Supervision,
Kontaktdaten von Kooperationspartnern (ggf. mit Schweigepflichtentbindungen).

Die Dokumentation soll zeithah und regelmaBig nach jedem Kontakt mit den Ratsuchenden
bzw. mit Kooperationspartnern erfolgen. Sie dient den Fachkraften damit als wichtiges
Arbeitsinstrument, um den Hilfeprozess nachvollziehbar zu machen sowie Vereinbarungen
bzw. Ziele zu Uberprifen. Sie kann auch als Grundlage zum Verfassen von Berichten oder
Stellungnahmen herangezogen werden. Zudem ermdglicht die Dokumentation des
Hilfeprozesses, gegentber dem Auftraggeber die erbrachte Leistung nachzuweisen und

Transparenz zu schaffen.

Bei der Dokumentation ist auf die Wahrung des Datenschutzes zu achten (vgl. Kap. 11.1).
Alle Informationen und Daten Uber die Ratsuchenden sind diskret zu behandeln, die Akte ist
unter Verschluss aufzubewahren und digitale Daten sind mit einem Passwort vor

Fremdzugriffen zu schitzen.

73



Im Rahmen der Fach- und Dienstaufsicht (z. B. im Rahmen einer Beschwerde) ist eine
Einsichtnahme in die Beratungsdokumentation ohne Anonymisierung durch
Dienstvorgesetzte moglich, wenn die / der Ratsuchende darauf hingewiesen wird und
zustimmt, dass im Rahmen ihrer / seiner Beschwerde eine Einsichtnahme in ihre / seine

Beratungsdokumentation erfolgt.

11.3.2 Einsicht in Beratungsdokumentationen/-unterlagen und Auskunft Gber gespeicherte
personenbezogene Daten durch Ratsuchende

Die Ratsuchenden haben gem. Art. 15 DSGVO i. V. m. § 83 SGB X einen Anspruch auf
Auskunft Uber die zu ihrer Person verarbeiteten Daten und weitere Informationen, z. B. die
Zwecke der Datenverarbeitung, eventuelle Empféanger von Daten und die Dauer der
Speicherung. Das Auskunftsrecht ist gem. Art. 15 Abs. 3 S. 1 DSGVO durch Ubergabe einer
Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, zu erfillen.
Auskunft ist hierbei nicht als Einsicht in Beratungsdokumentationen, sondern nur als
Offenlegung der verarbeiteten Daten zu verstehen. Nach Ermessen kann auch weitergehend
Auskunft gewahrt werden. Im Rahmen der Auskunftspflicht dirfen dabei die Rechte anderer
betroffener Personen nicht beeintrachtigt werden (Art. 15 Abs. 4 DGSVO). Aus diesem
Grund ist bei der Auskunft auf mdgliche Anonymisierungen zu achten, wenn schutzwirdige
Belange Dritter (mitberatener Personen) verletzt werden kdnnten.

Ratsuchende oder deren Anwéltinnen / Anwalte haben zusétzlich das Recht, beim
Jugendamt Akteneinsicht zu beantragen. Anwendung finden hier die §§ 8 ff. SGB X zum
Verwaltungsverfahren, insbesondere § 25 SGB X. Das bedeutet, im Rahmen eines
laufenden Verwaltungsverfahrens gem. § 8 SGB X besteht ein Rechtsanspruch der
Beteiligten auf Akteneinsicht nach § 25 Abs. 1 SGB X. AuBerhalb eines
Verwaltungsverfahrens liegt die Gewahrung von Akteneinsicht im pflichtgeméaBen Ermessen
der Behdrde. In beiden Féllen aber muss die / der Beteiligte ein rechtliches Interesse an der
Einsichtnahme darlegen, d. h. die Kenntnis des Akteninhalts ist zur Geltendmachung oder
Verteidigung rechtlicher Interessen der / des Beteiligten erforderlich, sonst kann ein Antrag

auf Einsichtnahme mangels rechtlichen Interesses abgelehnt werden.

Dritte, am Verwaltungsverfahren nicht beteiligte Personen sowie Rechtsanwaltinnen/-anwalte
— aufgrund ihrer Stellung als Organ der Rechtspflege — haben kein persdnliches Recht auf
Akteneinsicht nach § 25 SGB X.

11.3.3 Aufbewahrung und Vernichtung von Beratungsdokumentationen und -unterlagen
Die maBgebliche Norm fir die Aufbewahrung von Dokumentationen und Unterlagen ergibt
sich aus § 61 Abs. 1 SGB VIl in Verbindung mit den entsprechenden Vorschriften der

74



§§ 67 ff. SGB X fur Beratungsstellen in kommunaler Tragerschaft und daraus folgend fiir
freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe. § 61 Abs. 3 SGB VIII hélt fest: ,Werden
Einrichtungen und Dienste der Trager der freien Kinder- und Jugendhilfe in Anspruch
genommen, so ist sicherzustellen, dass der Schutz der personenbezogenen Daten bei der
Erhebung und Verwendung in entsprechender Weise gewahrleistet ist.“ Geman dieser
Grundlage sollen die freien Trager durch Vertrag, Nebenbestimmung im Bescheid o. 4. dazu
verpflichtet werden, einen den datenschutzrechtlichen Vorschriften des SGB VIII
entsprechenden Schutz einzuhalten.

Da es eine dartiber hinausgehende gesetzliche Regelung fir freie Trager der Kinder- und
Jugendhilfe nicht gibt, wird hinsichtlich der L6schung von Daten der Kinder- und Jugendhilfe
freien Tragern eine Handhabung analog § 84 Abs. 4 SGB X i. V. m. Art. 17 Abs. 1 lit. a
DSGVO empfohlen: Sozialdaten sind zu I6schen, wenn ihre Kenntnis fir die verantwortliche
Stelle zur rechtmaBigen Erflllung der in ihrer Zustandigkeit liegenden Aufgaben nicht mehr
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass durch die Léschung
schutzwirdige Interessen der / des Betroffenen beeintrachtigt werden.

Flr Beratungsstellen bedeutet dies, dass nach Beendigung der Beratung alle Unterlagen
zeitnah zu l6schen sind. Eine langere Aufbewahrung kann dann erfolgen, wenn zu erwarten
ist, dass auf die Beratungsdokumentationen und -unterlagen noch einmal zurtickgegriffen
werden muss. Dies kann durch Einwilligung der Ratsuchenden legitimiert werden, z. B. durch
Vereinbarung einer Aufbewahrungsfrist. Bestatigt sich bei einer Gefahrdungseinschatzung
eine Kindeswohlgefahrdung, sollen die Unterlagen ebenfalls Ianger aufoewahrt werden, da in
diesem Falle eine Léschung der Dokumentation die schutzwirdigen Interessen des
betroffenen Kindes verletzen kénnte (§ 84 SGB X). Hier ist eine Aufbewahrungsfrist von
zehn Jahren anzustreben analog der Nachweispflicht der Jugendamter. In aller Regel ist
aber eine baldige Léschung sicherzustellen.

Dieses Verfahren ist sowohl von kommunalen als auch Erziehungsberatungsstellen in freier
Tragerschaft anzustreben und ist auch — unabhéngig von den Ausfihrungsbestimmungen

einzelner 6ffentlicher Kammern wie z. B. der Psychotherapeutenkammer — durchzufhren.

Da es sich bei kommunalen Erziehungsberatungsstellen nicht um eine aktenflihrende
Abteilung des Jugendamts handelt, zéhlen deren Unterlagen auch nicht zu den relevanten
Akten des Jugendamts. Aus diesem Grund sollten die Unterlagen der betreffenden
Erziehungsberatungsstellen nicht nach Beendigung der Hilfe zusammen mit den anderen
Akten des Jugendamts (des Allgemeinen Sozialen Dienstes) archiviert und zehn Jahre
aufbewahrt werden.
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Fur die Akten des Allgemeinen Sozialen Dienstes beginnen die Aufbewahrungsfristen mit
Ablauf des Jahres, in dem das letzte Schriftstlick zum Akt geschrieben wurde (vgl.
~-LEmpfehlung Uber die Aufbewahrung von Akten der Jugendamter®, AMS VI 5/7273/1/03 vom
26.4.2004).
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Anhang

1. Grafik: Die unterschiedlichen Zugangswege zur Erziehungsberatung

Zugangswege zur Erziehungsberatung als HzE nach § 28 SGB VIII

Eigeninitiative

Offene Empfehlung Netzwerk

Zugang (iber 5§ E ‘{
Machdriickliche Empfehlung — 27 und 28 5GB Vil B

302 5GB VI

pre
@

Beratungsauflage Familiengericht

= 3

Hilfeplanbasiertdurch Jugendamt

L. Grafik: Leistungsinhalte der Erziehungsberatung gem. § 28 SGB VIl

Leistungsinhalte der Erziehungsberatung als HzE nach § 28 SGB VIII

ertrauensaufbau, Dilagnostik Tlelfestlegung Mitwirkung bei Hilfeplan

Maotivation [Testdiagnostik optional) Ausgestaltung der Hilfe {ptional

Beratung Minder|ahrige
wnd Junge Enaachsensg
ahne Eltermn

Schutz bei KW-Gefahrndung Trennung Scheidung

ntegration des sozlalen . - .

SRS il;;:;lf:ilz‘-::fl- - Supervision Evaluation AnregungVerweis
= = =3

Fallbezogens Kollegiale Intervision Zielerreichung weitere Hilfen

ot Abschluss der Be T
Metzwerkarbeit {opticnal) i {optional)

- Gantatung dar Hilfe mitKlisrsnnjm

B i e

- vy g ke der Hie reit Eliendinngen

77



1. Forderrichtlinie des Bayerischen Staatsministeriums fir Familie, Arbeit und
Soziales

2160-A
Foérderung der Erziehungsberatungsstellen

Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums fiir Familie, Arbeit und
Soziales

vom 21. Januar 2020, Az. V2/6524.01-1/32

'Das Bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales gewéahrt nach MaBgabe
dieser Richtlinie und der allgemeinen haushaltsrechtlichen Bestimmungen (insbesondere der
Verwaltungsvorschriften zu Art. 44 der Bayerischen Haushaltsordnung) Zuwendungen far die
Beratungsstellen fir Eltern, Kinder, Jugendliche und Familien (Erziehungsberatungsstellen)
auf der Grundlage des Bayerischen Kinder- und Jugendprogramms. 2Die Forderung erfolgt
ohne Rechtsanspruch im Rahmen der verfligbaren Haushaltsmittel. *Die Aufgabenstellung
und Forderung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung ist von dieser Richtlinie nicht
erfasst.

1. Gegenstand und Zweck der Férderung

1.1 'Aufgabe der obersten Landesjugendbehdrden ist es, die Weiterentwicklung der
Jugendhilfe anzuregen und zu férdern (§ 82 Abs. 1 des Achten Buches Sozialgesetzbuch —
SGB VIIl). 2Davon unbertihrt bleibt die den 6ffentlichen Tragern der Jugendhilfe obliegende
Gesamtverantwortung nach § 79 SGB VIII. 3Der Freistaat Bayern unterst(itzt mit diesem
Foérderprogramm die Landkreise und kreisfreien Stadte, die im Zusammenwirken mit den
freien Tragern der Jugendhilfe zur Erflllung folgender Aufgaben Erziehungsberatungsstellen
in ausreichendem und bedarfsgerechtem Umfang vorhalten:

— Férderung der Erziehung in der Familie (§ 16 SGB VIII),

— Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17 SGB VIII),

— Beratung und Unterstiitzung bei der Auslibung der Personensorge (§ 18 SGB VIlI),

— Erziehungsberatung (§ 28 SGB VIII unter Berticksichtigung der §§ 27, 36, 41 SGB VIlI),

— Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a Abs. 1 Nr. 1
SGB VIII).

1.2 'Erziehungsberatungsstellen sind Teil der 6rtlichen psychosozialen Grundversorgung
und der Krisenhilfe fir junge Menschen und Familien. 2Durch geeignete organisatorische
MaBnahmen sind unverhéltnismaBige Wartezeiten zu vermeiden.

1.2.1 'Eltern, sonstige Erziehungsberechtigte, Familien und junge Menschen erhalten sowohl
personlich, als auch ggf. unter Einsatz des Internets, niederschwellige Beratung.
2Padagogische und damit verbundene therapeutische Leistungen werden angeboten. 3Die
Hilfe verfolgt das Ziel, zur Lésung persdnlicher, intrafamilidrer Probleme und solcher des
sozialen Umfeldes beizutragen. “Die Ratsuchenden sollen unterstiitzt werden bei der
eigenstandigen Wahrnehmung von Erziehungsaufgaben und beim (Wieder-)Aufbau
férderlicher Sozialisations- und Erziehungsbedingungen.
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1.2.2 Leistungsinhalte sind insbesondere:

— praventive Férderung der Erziehung in der Familie,

— praventive Multiplikatorenarbeit, insbesondere Zusammenarbeit mit
Kindertageseinrichtungen, Schulen, Familienbildungsstatten, Friihférderstellen,
Familiengerichten und Selbsthilfegruppen (z. B. Alleinerziehende, Pflege- und/oder
Adoptiveltern) sowie Sozialraumorientierung,

— Informationsveranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit,

— psychologisch-psychosoziale Diagnostik,

— Férderung, Verbesserung, Stabilisierung der Entwicklung und soziale Integration von
jungen Menschen mit besonderen Schwierigkeiten oder belastenden Erlebnissen wie
seelischer, korperlicher sowie sexueller Gewalt,

— kurzfristige Krisenintervention,

— Klarung und Unterstitzung bei der Bewaltigung intrafamiliarer Beziehungskonflikte oder
partnerschaftlicher Konflikte der Eltern und ihrer Auswirkungen auf die Kinder,
insbesondere bei Trennung oder Scheidung,

— Unterstutzung bei der Entwicklung eines einvernehmlichen Konzepts fir die Wahrnehmung
der elterlichen Sorge, bei der kindgerechten Durchflihrung der Umgangsregelungen und
der Anbahnung von Besuchskontakten (Sorgerechts- und Umgangsmediation),

— Anregung zu erganzenden oder weiterfuhrenden MaBBnahmen oder Hilfen, unter
rechtzeitiger Einschaltung des Jugendamts, sobald sich ein Hilfebedarf nach §§ 27 ff. SGB
VIII oder § 35a SGB VIII abzeichnet,

— Mitwirkung bei der Aufstellung, Durchfiihrung und Uberpriifung des Hilfeplans gemaB § 36
SGB VIII, soweit Leistungen der Erziehungsberatung zu erbringen sind,

— Kooperation mit anderen relevanten Fachrichtungen (z. B. Kinderérzte, Kinder- und
Jugendpsychiater und Psychotherapeuten),

— Qualitatssicherung, insbesondere Kosten-/Nutzeneffizienz und Uberpriifung der
MaBnahmen und Ergebnisse auf Wirksamkeit (Evaluation).

1.2.3 "Aufgabe der Beratungsstellen ist es in der Regel nicht, langfristige Therapien
durchzufiihren. 2In Fallen, in denen andere Sozialleistungstrager vorrangig
psychotherapeutische bzw. therapeutische Leistungen erbringen oder gewahren missen,
sollen Erziehungsberatungsstellen nicht tatig werden.

2. Zuwendungsempfanger

Zuwendungsempfanger sind die Trager der Erziehungsberatungsstellen.

3. Zuwendungsvoraussetzungen

3.1 Die nachfolgenden Zuwendungsvoraussetzungen sind von allen geférderten
Erziehungsberatungsstellen zu erfillen:
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— professionelle und multidisziplindre Besetzung der Beratungsstelle mit Fachkréaften der
Jugendhilfe,

— abgeschlossenes psychologisches Universitats- oder sozialpadagogisches
Fachhochschulstudium bzw. eine einschlagige Qualifikation mit Abschluss Bachelor oder
Master der Fachkréfte,

— andere Fachkrafte kdnnen nur in begriindeten Fallen bei einschlagiger Berufserfahrung,
regelmaBiger Fortbildung und mit Zusatzausbildungen bertcksichtigt werden,

— Besetzung einer Beratungsstelle mit mindestens drei Fachpersonalstellen und einer im
Umfang angemessenen Verwaltungsstelle.

3.2 Die Zuwendungsempfanger sind im Rahmen der fachlichen und rechtlichen

Md&glichkeiten verpflichtet, Finanzierungsbeteiligungen Dritter in Anspruch zu nehmen.

3.3 'Angemessene Eigenleistungen der Trager sind erforderlich. 2Geld- und Sachspenden

sowie BuBgelder werden als Eigenmittel im Finanzierungsplan anerkannt. 3Dies gilt nicht flr

sonstige Geldleistungen, die von Dritten aus Rechtsgriinden erbracht werden.

4. Art und Umfang der Férderung

4.1 Die Férderung erfolgt als Festbetragsfinanzierung im Rahmen einer Projektférderung.

4.2 'Flr eine vollzeitbeschéftigte Fachkraft werden folgende Festbetrage zugrunde gelegt:

— mit abgeschlossenem Universitatsstudium bis zu 19 700 Euro,

— mit abgeschlossenem Fachhochschulstudium bis zu 14 300 Euro,

— mit abgeschlossener Ausbildung an einer Fachakademie bis zu 10 740 Euro.

2Je nach Hohe der zur Verfligung stehenden Haushaltsmittel ist durch die
Bewilligungsbehdrde eine anteilige Anpassung der Festbetrage vorzunehmen.

4.3 'Die maximal mogliche Foérderung der einzelnen Zuwendungsempféanger wird auf den
jeweiligen fiktiven Foérderbetrag im Jahr 2004 festgeschrieben, der sich aufgrund des zu
diesem Zeitpunkt gultigen Stellenschliissels und des Festbetrags nach Nr. 4.2 ergeben hatte.
®Dies gilt unabhangig von der tatsachlichen Personalbesetzung im Jahr 2004.

4.4 'Bei einer langer als sechs Monate dauernden Abweichung von dem zugrunde gelegten
Stellenschlissel nach unten ist der Zuwendungsbetrag von der Bewilligungsbehdérde
entsprechend zu vermindern. 2Die Berlicksichtigung einer Abweichung von dem zugrunde
gelegten Stellenschliissel nach oben ist ausgeschlossen.

4.5 Bewilligungszeitraum ist das Haushaltsjahr.
4.6 Soweit erforderlich, veranlassen die Bewilligungsbehdérden die Auszahlung der

staatlichen Zuschusse in vierteljahrlichen Abschlagszahlungen und nehmen die
Jahresabrechnung im letzten Viertel des Haushaltsjahres vor.
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5. Mehrfachférderungen

Eine Férderung nach dieser Richtlinie entfallt, wenn fir den gleichen Zuwendungszweck
andere Mittel des Freistaates Bayern in Anspruch genommen werden.

6. Antrag

6.1 'Der Antrag des Tragers der Erziehungsberatungsstelle ist schriftlich unter Verwendung
des bei der zustandigen Bewilligungsbehérde erhaltlichen Vordrucks mit den
Antragsunterlagen rechtzeitig bei dem zusténdigen Jugendamt einzureichen. 2Im Falle der
Zusammenarbeit mit einem anderen Trager von Beratungsstellen ist deren Art und Umfang
darzustellen. 3Das Jugendamt leitet den Antrag vor Beginn des Bewilligungszeitraums (siehe
Nr. 4.5) der Bewilligungsbehorde zu. “Es nimmt dabei zur Férderungswiirdigkeit und zu Art
und Umfang seiner Zusammenarbeit mit dem Trager kurz Stellung. SUnterhalt ein Landkreis
oder eine kreisfreie Stadt eine eigene Erziehungsberatungsstelle, sind deren Antrage
ebenfalls vor Beginn des Bewilligungszeitraums (siehe Nr. 4.5) der Bewilligungsbehdérde
zuzuleiten. ®Die Zustimmung zum vorzeitigen MaBnahmebeginn gilt mit Eingang des Antrags
bei der Bewilligungsbehorde als erteilt, wenn im vorhergehenden Bewilligungszeitraum
Zuwendungen bewilligt wurden und keine wesentlichen Anderungen der
Bewilligungsvoraussetzungen eingetreten sind. ’Die Anderungen hinsichtlich des Zeitpunktes
der Antragstellung gelten ab dem Bewilligungszeitraum 2018.

6.2 Die Bewilligungsbehdrden erstellen eine Liste, auf der von jedem Antrag folgende Daten
enthalten sein missen:

— Anschrift der Erziehungsberatungsstellen,

— Trager der Erziehungsberatungsstellen,

— Personalstand der Erziehungsberatungsstellen nach Berufsgruppen,

— Zuwendungsbetrag.

6.3 Die Liste nach Nr. 6.2 legen die Bewilligungsbehérden spéatestens bis zum 1. August
eines Jahres beim Staatsministerium flr Familie, Arbeit und Soziales zur Billigung vor.
7. Bewilligungsbehodrden

7.1 Bewilligungsbehdérde ist die jeweils zustédndige Regierung; diese bewilligt die
Zuwendungen und zahlt die Zuschlsse aus, sobald die Voraussetzungen hierfur erfillt sind.

7.2 Die Bewilligungsbehérden im Sinne von Nr. 7.1 geben nicht verbrauchte Mittel bis 15.
Oktober eines Jahres dem Staatsministerium flr Familie, Arbeit und Soziales zur(ick.

7.3 Bis spétestens 31. Dezember eines Jahres Ubersenden die Bewilligungsbehdrden dem
Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales die Liste der bewilligten Zuwendungen
nach den Vorgaben der Nr. 6.2.

8. Nachweis und Prufung der Verwendung

8.1 'Den Bewilligungsbehdrden obliegt die Priifung der Verwendungsnachweise, die aus

einem Tatigkeitsbericht, einem zahlenmaBigen Nachweis und einer Bestatigung tber die
zweckentsprechende Verwendung der Mittel bestehen. 2Der Téatigkeitsbericht ist nach dem
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vom Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales vorgegebenen Gliederungsschema
flr Jahresberichte zu erstellen.

8.2 'Der Verwendungsnachweis ist bis spatestens 31. Marz des Folgejahres bei der jeweils
zustandigen Bewilligungsbehdrde vorzulegen. 2Diese priift den Verwendungsnachweis in
eigener Zustandigkeit und Verantwortung.

8.3 Von den im Zusammenhang mit dem Verwendungsnachweis eingereichten
Tatigkeitsberichten ist jeweils eine Ausfertigung an das Staatsministerium fir Familie, Arbeit
und Soziales weiterzuleiten.

9. Schlussbestimmungen

9.1 'Diese Bekanntmachung tritt mit Wirkung vom 1. Januar 2020 in Kraft. 2Sie tritt mit Ablauf
des 31. Dezember 2020 auBer Kraft.

9.2 'Die beim Inkrafttreten dieser Richtlinie bestehenden und schon bisher staatlich
geférderten Erziehungsberatungsstellen, welche die in Nr. 3.1 geforderte Zahl an
Fachkraften nicht vorhalten, kdnnen weiterhin geférdert werden, wenn sie zur Deckung des
ortlichen Bedarfs erforderlich sind. 2Auf die vorrangige Verantwortung der Kommunen, denen
nach den §§ 79, 80 SGB VIl die Planungs- und Gesamtverantwortung fir MaBnahmen der
Jugendhilfe obliegt, wird in diesem Zusammenhang besonders hingewiesen.

Dr. Markus Gruber

Ministerialdirektor
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V. Zusammenarbeit zwischen Schulen und Erziehungsberatungsstellen in Bayern

Zusammenarbeit zwischen Schulen und Erziehungsberatungsstellen in Bayern

Gemeinsame Bekanntmachung der Bayerischen Staatsministerien
fr Unterricht und Kultus und
far Arbeit und Sozialordnung

vom 18. Juli 1989 Az.: VI/2 - K 6502 -3 /86 033 /88 und VI 1/7233/6 /88

In Ubereinstimmenden Beschlissen vom 1. September 1981 und vom 4. Dezember 1981
haben die Standige Konferenz der Kultusminister der Léander und die
Jugendministerkonferenz eine Verstarkung der Zusammenarbeit zwischen Schulen und
Jugendhilfe insbesondere auf den Gebieten der Schulberatung und der Erziehungsberatung
angeregt. Zur Weiterentwicklung der dazu in der Praxis bereits vorhandenen Ansatze
werden folgende Feststelllungen getroffen und Empfehlungen gegeben:

A. Allgemeines

1. Schule und Jugendhilfe treffen sich — bei aller Unterschiedlichkeit der Aufgaben
und Gestaltungsformen — in dem gemeinsamen Ziel, die Erziehung der Kinder
und Jugendlichen unter Berlicksichtigung des elterlichen Erziehungsrechts zu
férdern und ihnen zu helfen, sich ihren Fahigkeiten und Begabungen
entsprechend zu entwickeln. Von daher ergeben sich verschiedene
Beruhrungspunkte und Mdglichkeiten gegenseitiger Unterstutzung. Vor allem bei
der Beratung von Eltern und Schiilern in Erziehungsfragen ist eine
Zusammenarbeit zwischen den Schulen und den Beratungsdiensten der
Jugendhilfe in vielen Féallen winschenswert.

2. Die Schule bietet im Rahmen ihrer Aufgaben ein vielfaltiges Beratungssystem an.
Jeder Schule und jedem Lehrer obliegt es, die Schiler im Zusammenwirken mit
den Erziehungsberechtigten bestmdglich zu férdern; dies schliet umfangreiche
Informations- und Beratungspflichten ein (Art. 35 Abs. 1 und 2, Art. 38 Abs. 1 und
Art. 55 Abs. 1 Satz 1 BayEUG). Zur Beratung in Fragen der Schullaufbahn sowie
bei Lernschwierigkeiten und in der Schule auftretenden Verhaltensauffalligkeiten
ist an jeder Schule ein Beratungslehrer bestellt. Die Aufgaben zentraler
Beratungsstellen fur alle Schularten erfiillen die staatlichen Schulberater (Art. 55
Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 BayEUG; KMBek Uber die Schulberatung an den
Schulen vom 19. April 1973, KMBI S. 525, zuletzt gedndert durch KMBek vom
16. Dezember 1983, KMBI | 1984 S. 57).

In Féllen von Lern- und Leistungsstérungen sowie bei Verhaltensauffélligkeiten, denen mit
den padagogischen Mdglichkeiten der Schule nicht hinreichend zu begegnen ist, kann auch
schulpsychologische Beratung in Anspruch genommen werden. (Richtlinien fir die
schulpsychologische Beratung wurden mit KMS vom 5. April 1984 Az.: 11/9 — 8/ 18 152
erlassen).

Schiler mit besonderen Erziehungsbedirfnissen, lernbehinderte oder in anderer Weise
behinderte Schiler, die in anderen Schularten nicht ausreichend geférdert werden kénnen,
erhalten in den entsprechenden Schulen fir Behinderte eine besondere schulische und
erzieherische Betreuung, die den individuellen Bedrfnissen und Beeintrachtigungen
Rechnung zu tragen sucht.
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3. Der Jugendhilfe kommt die spezifische Aufgabe zu, Eltern, Kindern und
Jugendlichen Hilfestellung zu geben, wenn Schwierigkeiten oder Stérungen im
Entwicklungsprozess oder aktuelle Konflikte auftreten, die von den Betroffenen
allein nicht mehr bewaltigt werden kénnen. Fur diesen Fall bieten die Erziehungs-,
Jugend- und Familienberatungsstellen — im Folgenden
Erziehungsberatungsstellen genannt — psychodiagnostische Klarung, Beratung
und therapeutische Hilfen an.

Eine nahere Beschreibung der Aufgaben der Erziehungsberatungsstellen enthalt die
Bekanntmachung des Staatsministeriums fir Arbeit und Sozialordnung vom 14. September
1979 (AMBI S. 185).

Die in Bayern bestehenden Erziehungsberatungsstellen sind in der Anlage aufgefiihrt.

4. Das gemeinsame Anliegen, die Erziehung von Kindern und Jugendlichen zu
férdern und die Familien darin zu unterstitzen, sowie die Beobachtung, dass in
der Praxis der Erziehungsberatung nicht selten auch schulische Probleme zur
Sprache kommen, legen eine starkere Zusammenarbeit zwischen Schulen und
Erziehungsberatungsstellen nahe. Dabei ist zu beachten, dass Schule und
Erziehungsberatung auf unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen beruhen, je
eigenen padagogischen Aufgaben verpflichtet sind und dazu spezifische
Organisationsformen und Arbeitsweisen entwickelt haben. Eigenart und
Eigenstandigkeit der beiden Bereiche sollen durch die Zusammenarbeit nicht
beeintrachtigt werden.

5. Die Zusammenarbeit setzt allgemein voraus, dass zwischen den Schulen und den
Erziehungsberatungsstellen Kontakte hergestellt und Informationen tber Fragen
von gemeinsamem Interesse ausgetauscht werden.

6. Im Einzelfall kommt eine Zusammenarbeit dann in Betracht, wenn
Erziehungsberatungsstellen mit Verhaltensauffalligkeiten oder Lern- und
Leistungsstérungen bei Schillern befasst werden, die in der Schule offenbar
wurden und / oder erkennbar mit schulischen Problemen in Zusammenhang
stehen.

Die Zusammenarbeit im Einzelfall setzt voraus, dass alle Beteiligten, insbesondere die
Erziehungsberechtigten und die beteiligten Lehrer, sich damit einverstanden erklaren. Im
Ubrigen ist zu beachten, dass sowohl die Lehrer als auch die Mitarbeiter der
Erziehungsberatungsstellen Uber die persdnlichen Angelegenheiten der Schiler und
Erziehungsberechtigten Verschwiegenheit zu wahren haben (Art. 62 Abs. 2 BayEUG, Art. 69
BayBG, § 14 LDO, § 203 Abs. 1 Nr. 4 StGB).

7. Die im Folgenden aufgezeigten Méglichkeiten und Formen der Zusammenarbeit
sind als Hinweis und Empfehlungen zu verstehen. Es muss dem fachlichen Urteil
der Beteiligten Gberlassen bleiben, inwieweit und in welcher Weise sie im
Einzelfall eine Zusammenarbeit fur zweckdienlich erachten.

B. Hinweise und Empfehlungen fiir die Schulen

1. Allgemeine Formen der Zusammenarbeit

1.1. Auf schulischer Seite stehen als Ansprechpartner fir die Erziehungsberatungsstellen in
Abstimmung mit dem Schulleiter in erster Linie die Beratungslehrer, die

Schuljugendberater und die Schulpsychologen zur Verfligung. Ihnen obliegt es,
Kontakte herzustellen, Informationen zu vermitteln sowie Eltern und Lehrer im Einzelfall
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auf die Méglichkeit der Beratung und therapeutischer Hilfen durch
Erziehungsberatungsstellen hinzuweisen.

1.2. Die Schule kann Mitarbeiter aus Erziehungsberatungsstellen zu
Informationsveranstaltungen fir Eltern einladen; die Anregung hierzu kann auch vom
Elternbeirat oder von Klassenelternsprechern ausgehen.

1.3. Die Schule kann Mitarbeitern von Erziehungsberatungsstellen Gelegenheit geben,
insbesondere an Elternsprechtagen Beratungsgesprache in Raumen der Schule
anzubieten.

1.4. Zu Elternveranstaltungen im Rahmen der Schule Gber schulische Erziehungsprobleme
kénnen auf Wunsch der Beteiligten auch Mitarbeiter von Erziehungsberatungsstellen
eingeladen werden.

1.5. Der Schulleiter kann nach MaBgabe der Schulordnung Mitarbeitern einer
Erziehungsberatungsstelle Gelegenheit geben, durch Informationsbesuche im Unterricht
einen allgemeinen Eindruck vom Schulalltag zu gewinnen. Mit den betroffenen Lehrern
sind solche Informationsbesuche abzustimmen.

1.6. Im Rahmen des Vorbereitungsdienstes flr die Lehrémter kann den Studienreferendaren
und Lehramtsanwartern Gelegenheit gegeben werden, die Arbeit der
Erziehungsberatungsstellen kennen zu lernen. Neben Informationsbesuchen und
Hospitationen in Erziehungsberatungsstellen kénnen z. B. Referate von Mitarbeitern der
Erziehungsberatungsstellen bei Seminarveranstaltungen angeboten werden.

2. Zusammenarbeit im Einzelfall

2.1 Lehrer, insbesondere Beratungslehrer und Schulpsychologen, sollen in geeigneten
Fallen, wenn Hilfen durch eine Erziehungsberatungsstelle, insbesondere therapeutische
Hilfen, angezeigt erscheinen, die Eltern auf diese Mdglichkeit hinweisen und
erforderlichenfalls die nétigen Kontakte vermitteln.

2.2 Ist bei der Schule bekannt, dass ein Schiler von einer Erziehungsberatungsstelle
behandelt wurde oder wird, so kann es im Einzelfall hilfreich sein, bei der
Erziehungsberatungsstelle einen fachlichen Rat oder eine gutachtliche Stellungnahme
einzuholen. Voraussetzung ist die Zustimmung der Erziehungsberechtigten.

2.3 Durch Absprachen mit der behandelnden Erziehungsberatungsstelle soll nach
Méglichkeit sichergestellt werden, dass Doppeltestungen von Schilern und parallele

Beratungsarbeit vermieden werden. Das Verfahren zur Feststellung der
Sonderschulbeddrftigkeit bleibt unberiihrt.

C. Hinweise und Empfehlungen fiir die Erziehungsberatungsstellen

1. Allgemeine Formen der Zusammenarbeit

Um den allgemeinen Informationsaustausch und die gegenseitige Verstéandigung zu férdern,
empfiehlt es sich fur die Erziehungsberatungsstellen,

— regelmaBige Kontakte mit Beratungslehrern, Schuljugendberatern, Schulpsychologen
und staatlichen Schulberatern zu pflegen;
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— offene Gespréachskreise einzurichten und dazu neben Eltern und anderen an
Erziehungsfragen Interessierten (z.B. Kinderarzten, Erziehern, Fachkraften der
sozialen Dienste) insbesondere auch Schulleiter und Lehrer einzuladen;

— in Absprache mit den Schulleitern Vortrage oder andere Informationsveranstaltungen
fr Lehrer anzubieten, in denen die Arbeit der Erziehungsberatungsstellen dargestellt
wird;

— Mdglichkeiten wahrzunehmen, im Rahmen der Ausbildung und Fortbildung von
Lehrern Uber die Arbeit der Erziehungsberatungsstellen zu berichten.

2. Zusammenarbeit im Einzelfall

2.1 Wenn ein Kind wegen Lern- und Leistungsstérungen oder Verhaltensauffalligkeiten in
einer Erziehungsberatungsstelle untersucht und behandelt wird, ist es ratsam, mit der
Schule Verbindung aufzunehmen und mit den Lehrern Gespréache zu fihren, sofern die
Erziehungsberechtigten zustimmen. In besonderen Fallen kénnen Lehrer, die sich dazu
bereit erklaren, auch an Beratungsgesprachen in der Erziehungsberatungsstelle beteiligt
werden.

2.2 Erhalten Schuler durch eine Erziehungsberatungsstelle langerfristige heilpaddagogische
oder psychotherapeutische Hilfen, so ist eine enge Zusammenarbeit mit dem Klassleiter
oder einem Lehrer, der das besondere Vertrauen des Schilers hat, besonders angezeigt.
Voraussetzung ist, dass die Erziehungsberechtigten damit einverstanden sind.

2.3 Lehrern soll ferner die Mdglichkeit geboten werden, Fragen, die sich im Umgang mit
schwierigen Schilern ergeben, von sich aus mit Mitarbeitern der
Erziehungsberatungsstelle zu erértern.

I A I. A.
J. Hoderlein Amm
Ministerialdirektor Ministerialdirigent

KWMBI | 1989, S. 162

Anlage: Erziehungsberatungsstellen in Bayern (s. VIII. Linkverweise)
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September 2013), Minchen 2013

92



ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt (Hrsg.): Fachliche Empfehlungen zur Anwendung
des § 8b Abs. 1 SGB VIII, Beschluss des Landesjugendhilfeausschusses vom 22. Oktober
2013, Minchen 2013

ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt (Hrsg.): Fachliche Empfehlungen zur Umsetzung des
Schutzauftrags nach § 8a SGB VIII, Beschluss des Bayerischen
Landesjugendhilfeausschusses vom 15.03.2006, geadnderte Fassung vom 10.07.2012,
Minchen 2012

ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt: Fachliche Empfehlungen zur Erziehung in
Tagesgruppen gemaf § 32 SGB VIII, Beschluss des Landesjugendhilfeausschusses in
seiner 119. Sitzung am 06.10.2011, Minchen 2011

VI. Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Diagnostikbereiche im Rahmen von Erziehungsberatung als Hilfe zur Erziehung
(angelehnt an LAG Erziehungsberatung BY, 2007, S. 9), Seite 23

Abb. 2: Sozialrechtliches Dreiecksverhéltnis bei Leistungserbringung durch freie Trager

(nach Maas, 1993), Seite 56

VIL. Weiterfithrende Links

o Liste der Erziehungsberatungsstellen in Bayern:

https://www.stmas.bayern.de/erziechungsberatung/stellen/index.php
(letzter Zugriff am 24.07.2020)

e Zentrum Bayern Familie und Soziales — Bayerisches Landesjugendamt:
https://www.blja.bayern.de/hilfen/erziehung/beratung/index.php
(letzter Zugriff am 24.07.2020)

e Datenschutz und EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO):
https://www.blja.bayern.de/steuerung/datenschutz/index.php (letzter Zugriff am
24.07.2020)
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Landesarbeitsgemeinschaft fur Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Bayern e. V.:
https://www.lag-bayern.de/ (letzter Zugriff am 24.07.2020)

Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung e. V. (bke):
https://www.bke.de/?SID=08D-57B-F7D-9FA (letzter Zugriff am 24.07.2020)

Jugendberatung Online (bke):
https://jugend.bke-beratung.de/views/home/index.html (letzter Zugriff am 24.07.2020)

Elternberatung Online (bke):
https://eltern.bke-beratung.de/views/home/index.html (letzter Zugriff am 24.07.2020)

Institut far Kinder- und Jugendhilfe gGmbH (IKJ):
https://www.ikj-mainz.de/index.php/startseite.html (letzter Zugriff am 24.07.2020)

Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung (,Wir.EB 2.0%):
https://www.wireb.de/ (letzter Zugriff am 24.07.2020)

VIll. Mitglieder des Ad-hoc-Ausschusses des Bayerischen

Landesjugendhilfeausschusses zur Erstellung fachlicher Empfehlungen zur
Erziehungsberatung im Kontext der Hilfen zur Erziehung (§ 28 SGB VIII)

Vorsitzende des Geschaftsfihrung des Landesverbands kath.

Ad-hoc-Ausschusses: Einrichtungen und Dienste der Erziehungshilfen in
Bayern e. V. (LVKE), Miinchen; stimmberechtigtes

Rummel, Petra Mitglied im LJHA

Dawin, Kirstin Dt. Kinderschutzbund e. V., Ortsverband Miinchen,

Leitung des Kinderschutzzentrums Minchen

Feichtl, Joachim Arbeiterwohlfahrt, Landesverband Bayern e. V.,
Munchen; stimmberechtigtes Mitglied im LJHA

Klarer, Klaus Leitung der Psychologischen Beratungsstelle des
Erziehungs- und Jugendhilfehilfeverbunds Kempten —
Oberallgau (EJV); Leiter des Fachforums
Beratungsdienste sowie Vorstandsmitglied des LVKE
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Kopp, Andreas

Leitung der Kinder-, Jugend- und
Familienberatungsstelle des Landkreises Starnberg

Dr. phil. Kiihnl, Bernhard

Vorsitzender der LAG Erziehungsberatung Bayern
(Landesarbeitsgemeinschaft und Fachverband fir
Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Bayern
e. V.), Minchen

Mehl, Agnes

Erziehungs- und Familienberatungsstelle im Jugendamt
der Stadt Firth

Dr. phil. Scheuerer-Englisch,
Hermann

Stellv. Vorsitzender der LAG Erziehungsberatung
Bayern (Landesarbeitsgemeinschaft und Fachverband
fur Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Bayern
e. V.), Regensburg; stellv. Mitglied im LJHA

Schuldenzucker, Frank

Diakonisches Werk Bayern e. V., Niirnberg

Simon, Elisabeth

Diakonisches Werk Bayern e. V., Nirnberg

Dr. Zahnbrecher, Patrick

Bayerisches Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und
Soziales, Referat II5 — Jugendpolitik, Jugendhilfe,
Minchen

Dr. Britze, Harald
(verantwortlich im
ZBFS - BLJA)

Zentrum Bayern Familie und Soziales —
Bayerisches Landesjugendamt, Z-Team 114 — Hilfen,
Zentrale Adoptionsstelle, Miinchen

Dobel, Heidrun
(Geschéftsfihrung)

Zentrum Bayern Familie und Soziales —
Bayerisches Landesjugendamt, Z-Team 14 — Hilfen,
Zentrale Adoptionsstelle, Miinchen

Volkel, Vanessa

Reiners, Annette
(in Vertretung)

Zentrum Bayern Familie und Soziales —
Bayerisches Landesjugendamt, Z-Team 14 — Hilfen,
Zentrale Adoptionsstelle, Miinchen
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